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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้ง มีวัตถุประสงค์ประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของคนพิการทางการ
ได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื ่อมวลชน และ 2) 
เปรียบเทียบความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคน
พิการ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คนพิการทางการได้
ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี จำนวน 187 คน กลุ่มเป้าหมายการวิจัย
ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง จำนวน 23 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความ
ต้องการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน จำนวน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ความต้องการด้านเนื้อหาสื่อ 2) ความต้องการด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 3) ความต้องการด้านช่องทางการสื่อสาร และ 4) ความต้องการด้านผู้สื่อสาร สถิติที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบสถิติที 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการของคนพิการทางการได้ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
สื่อมวลชน ทั้งในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.26, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.61) และ 2) คนพิการทางการได้ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
อุดรธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ชั ้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน 

 
* Received February 26, 2023; Revised March 26, 2023; Accepted April 14, 2023 

ปีที่ 10 ฉบับท่ี 4 (เมษายน) : Vol.10 No.4 (2023) 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMND 

 

ISSN: 2586-923X    E-ISSN: 2630-0362 

pp: 123-136 

 
 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์



124 | Vol.10 No.4 (April 2023)                              ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2566) 

ภูมิลำเนา และด้านการจดทะเบียนคนพิการที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าถึงบริการ
ข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนไมแ่ตกต่างกนั  
คำสำคัญ: ความสามารถเข้าถึงได้, ข้อมูลข่าวสาร, แพลตฟอร์มออนไลน์, สื่อมวลชน, ความ
พิการทางการได้ยนิ  
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the needs of people with 
hearing impaired in accessing to information services via online platform of mass 
media, and 2) to compare the needs of accessing to information services 
classified by gender, age, year of studying, manner of study attending, domicile, 
and registration of disabilities, which has used survey research, the research 
population consisted of 187 hearing impaired people studying in Udon Thani 
School for the Deaf, and the target group of the research was selected by 
purposive sampling, 23 people. The research tool was a questionnaire on 
demand for access to information services via online platform of mass media, 
divided into 4 aspects: 1) media content, 2) media format via online platform, 3) 
communication channel and 4) communicator. The statistics used in this research 
were mean, percentage, standard deviation, and t-test. The results of the 
research revealed that 1) The hearing impaired people in Udon Thani School for 
the Deaf had the needs for accessing to information services via online platform 
of mass media both in overall and in each aspect needs at the high level (Mean 
= 4.26, S.D. = 0.61), and 2) The hearing impaired people in Udon Thani School 
for the Deaf with different individual factors include: gender, age, year of studying, 
manner of study attending, domicile, and registration of disabilities were needs 
in accessing to information services via online platform of mass media are no 
different.  
Keywords: Accessibility, Information, Online Platform, Mass Media, Hearing 
Impairment  
 
บทนำ  
  คนพิการทางการได้ยิน คือกลุ่มคนที่มีความบกพร่องเกี่ยวกับการได้ยินเสียงซึ่งเกิดจาก
การทำงานผิดปกติของประสาทหู หรืออวัยวะที่ใช้สำหรับฟังเสียง โดยเมื่อพิจารณาตามบริบท
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ทางสังคมแล้ว พบว่า คนพิการทางการได้ยินยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมได้อย่างทั่วถึง 
หรือมีความไม่เท่าเทียมกันทางโอกาสระหว่างคนพิการทางการได้ยินกับคนทั่วไป โดยเฉพาะใน
ด้านการเข้าถึงองค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ (ปริญญา สิริอัตตะกุล, 2557) โดยการ
รายงานของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ที่รายงานจำนวนของประชากรในประเทศไทยกว่า 66.18 ล้านคน มีการ
นำเสนอข้อมูลสถานการณ์ในด้านคนพิการในประเทศ โดยระบุว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีคน
พิการอยู่ จำนวน 2.19 ล้านคน โดยสามารถแยกประเภทของความพิการออกเป็น 9 ประเภท 
ประกอบด้วย ประเภทที่หนึ่ง ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 1.03 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 49.72 ประเภทที่สอง ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 3.95 
แสนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.87 ประเภทที่สาม ความพิการทางการเห็น 1.91 แสนคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 9.20 ประเภทที่สี่ ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1.61 แสนคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 7.79 ประเภทที่ห้า ความพิการทางสติปัญญา 1.41 แสนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
6.82 ประเภทที่หก ความพิการมากกว่า 1 ประเภท 1.24 แสนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.98 
ประเภทที่เจ็ด ออทิสติก 1.58 หมื่นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.76 ประเภทที่แปด ความพิการ
ทางการเรียนรู้ 1.27 หมื่นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.62 และประเภทที่เก้า ข้อมูลรอการยืนยัน 
4.94 พันคน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.24 (กรมส่งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการ, 2563) โดยปัญหา
สำคัญในการดูแลคนพิการ ได้แก่ การเข้าไม่ถึงบริการ หรือมีข้อจำกัดในการจัดระบบบริการ
ทางด้านต่าง ๆ การฟื้นฟูสภาพของคนพิการ รวมทั้งบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงบุคคลใน
ครอบครัวและคนใกล้ชิดของคนพิการที่มีความพร้อมและทักษะความรู้เกี่ยวกับในการช่วยดูแล
คนพิการยงัไม่เพียงพอต่อจำนวนของคนพิการ (สถาบันสิรินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย์แห่งชาติ, 2558) นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของข้อจำกัดในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาหรือข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและจำเป็นจากสื่อสารมวลชน เป็นต้น (สายทิพย์ ปิ่น
เจริญ, 2558) จะเห็นว่าจำนวนของความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีอัตราสูงเป็น
อันดับสอง รองจากความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย แต่สูงเป็นอันดับหนึ่งในกลุ่ม
ความพิการด้านการสื่อสารและรับรู้สื่อ ด้วยเหตุนี้คนพิการทางการได้ยินจึงเป็นกลุ่มประชาชนที่
ประสบปัญหาในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน ทั้งสื่อมวลชนกระแสหลักและ
สื่อมวลชนกระแสใหม่ที่เข้ามาเพ่ิมความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับคนทั่วไป 
แต่ในขณะที่คนพิการทางการได้ยินจำนวนมากยังขาดโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและ
จำเป็น (ตรี บุญเจือ, 2562) ดังนั้นรัฐบาลจึงต้องแก้ปัญหาระยะยาว เพราะขณะนี้สัดส่วนของ
คนพิการทางการได้ยินมีสูงเกือบร้อยละ 20 ของคนพิการทั้งประเทศ ซึ่งในแง่ของงานด้าน
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ พบว่าในระยะเวลาอีกสิบปีข้างหน้ามีโอกาสที่คนพิการทางการได้
ยินจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 25 เมื่อมีการจำลองจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกราฟข้อมูล
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อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนคนพิการในแต่ละปี ซึ่งหากรัฐบาลไม่มีการเตรียมความพร้อมด้าน
ต่าง ๆ มารองรับ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารมวลชนทั้งที่เป็นสื่อมวลชน
กระแสหลัก และสื่อมวลชนกระแสใหม่มาให้บริการสาธารณะเพื่อการเข้าถึงสื่อมวลชนสำหรับ
ประชาชนทุกคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมแล้วนั้น อาจจะส่งผลให้เกิดเป็นปัญหาที่กระทบต่อการ
ดำเนินชีวิตของคนพิการทางการได้ยิน ที่พลาดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลและรับรู้ข่าวสารสำคัญ
และจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตตามมาได้ (อมร พงษ์สว่าง และสิทธิพรร์ สุนทร, 2564)  
  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2565 - 2569) มีการระบุถึง
วิสัยทัศน์เกี่ยวกับความเสมอภาคของคนพิการเอาไว้ โดยมุ่งเน้นให้คนพิการทางการได้ยินมี
โอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ดี รวมถึงมีส่วนร่วมในด้านโอกาสและใช้สิทธิหน้าที่ในฐานะ
พลเมือง รวมถึงดำเนินชีวิตอยู่บนฐานของความมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทียบเท่ากับคนกลุ่มอื่นใน
สังคม (คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2565) และแม้ว่าใน
สังคมไทยหรือประเทศอ่ืนที่เป็นสังคมประชาธิปไตยต่างให้การสนับสนุนแนวคิดในเชิงความเท่า
เทียมกันของประชากร แต่ความเหลื่อมล้ำของการใช้ชีวิตระหว่างคนทั่วไปกับคนที่มีคำว่าความ
พิการนำหน้าสถานะ ไม่ว่าจะเป็นความพิการในรูปแบบใดก็ยังคงทำให้เห็นภาพที่เชื่อมโยงไปสู่
ความเหลื่อมล้ำของสังคมเช่นเดิม ไม่ว่าจะเป็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงหรือใช้งานอาคาร 
สถาปัตยกรรมและสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงระบบการเรียนการสอน
หรือการศึกษาในบางศาสตร์สาขาวิชาหรือบางมหาวิทยาลัย และที่เห็นได้ชัดเจนคือความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงสื่อของการสื่อสารทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ สังคม ไป
จนถึงการสื่อสารมวลชนด้วย (นิรันดร์ บุญสิงห์, 2563) คนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มคนที่
ประสบปัญหามากที่สุดในเรื่องของการสื่อสารและการเข้าถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความสามารถ
ในรับรู้และการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ที่ควรจะได้รับจากภาครัฐของคนพิการกลุ่มนี้จึงไม่ได้เป็นไป
อย่างเต็มที่ตามสิทธิที่พึงได้ (สายทิพย์ ปิ่นเจริญ, 2558) ดังนั้น การตอบสนองความต้องการใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความรอบรู้ในประเด็นที่สำคัญและจำเป็นให้กับคนพิการ
ทางการได้ยินผ่านช่องทางสื่อรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน จึง
เป็นสิ่งสำคัญที่ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องควรมีการส่งเสริม (สิโรดม มณีแฮด และคณะ, 2564) 
โดยเฉพาะในยุคอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ( Internet of thing) การสื่อสารเพื่อนำเสนอ
ข่าวสารสาระความรู้ทางไกลในรูปแบบของการสื่อสารมวลชนบนโครงข่ายออนไลน์  (Online 
platform) เป็นสิ่งที่ควรดำเนินการอย่างจริงจังเพ่ือเป็นทางเลือกเพ่ิมเติมจากสื่อมวลชนกระแส
หลัก เช่น วิทยุและโทรทัศน์ที่เดิมแพร่ภาพและกระจายเสียงเฉพาะในระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน 
ปรับมาเป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือเนื้อหาสาระแบบคู่ขนานผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (สิโรดม มณีแฮด และคณะ, 2565)  
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  ระยะที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการพัฒนาในเชิงนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) โดย
ระบุไว้ในประกาศเรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงและรับรู้หรือใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ โดยกำหนดให้สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพื้นดิน 
(Digital television) ต้องจัดทำบริการสำหรับคนพิการทางการได้ยินในรูปแบบของคำบรรยาย
แทนเสียง (Closed captioning) และล่ามภาษามือ (Sign language) ในเนื้อหาของรายการ
ประเภทข่าวสารและสาระที่เป็นสาธารณะประโยชน์ในสัดส่วนร้อยละที่เหมาะสม เพื่อเป็น
ข้อกำหนดเชิงคุณภาพ รวมถึงเป็นการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิคและความเหมาะสมของ
รูปแบบรายการต่อการบริการ ในการจัดให้บริการดังกล่าวข้างต้นสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
(ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2564) แต่ข้อกำหนดเชิงคุณภาพและมาตรฐานเชิงเทคนิคนี้ ยังไม่มีการ
บังคับใช้ในแพลตฟอร์มการสื่อสารมวลชนบนโครงข่ายออนไลน์ ปัจจุบันคนพิการทางการได้ยิน
จึงไม่ได้รับความสะดวก และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสารมวลชน
บนโครงข่ายออนไลน์อย่างเท่าเทียมคนทั่วไปเท่าใดนัก  
  อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อเพื่อนคน
พิการ ใหม้ีโอกาสเข้าถึงสื่อมวลชนเช่นคนทั่วไป ทั้งสิทธิตามกฎหมายและสิทธิแห่งพลเมือง โดย
คาดว่าการวิจัยนี้จะทำให้ได้ข้อมูลความต้องการด้านสื่อและการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารของ
คนพิการทางการได้ยินเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการสื่อสารแบบมวลชนมีส่วนร่วมเพ่ือผลิตรายการ
สตรีมม่ิงทีส่่งเสริมการรู้ดิจิทัลของคนพิการต่อไป  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความต้องการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารของคนพิการ
ทางการได้ยิน โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ชั้นปีที่กำลัง
เรียน (Year of studying) ลักษณะการมาเรียน (Manner of Study Attending) ภูมิลำเนา 
(Domicile) และการจดทะเบียนคนพิการ (Registration of Disabilities)  
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 1. ขอบเขตของการวิจัย 
   1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ คนพิการทางการได้ยิน ซึ่งเป็นผู้ที่กำลังเรียน
อยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี ตำบลหนองบัว 
อำเภอเมืองอุดรธานี จำนวน 187 คน  
   1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คนพิการทางการได้ยิน ซึ่งเป็นผู้ที่
กำลังเรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดอุดรธานี ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี ได้กลุ่มเป้าหมายมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 23 คน  
   1.3 ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่  
     1.3.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการทางการได้ยิน 
ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการ  
     1.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาสื่อ 2) ด้านรูปแบบสื่อบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 3) ด้านช่องทางการสื่อสาร และ 4) ด้านผู้สื่อสาร  
 2. สมมติฐานการวิจัย 
  คนพิการทางการได้ยินที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ด้านเพศ อายุ ชั ้นปีที่กำลังเรียน 
ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการที่แตกต่างกัน มีความต้องการใน
การเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนแตกต่างกัน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการในการเข้าถึงบริการ
ข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียด
ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) 
ด้านเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 2) ด้านอายุ ได้แก่ อายุ 12 - 15 ปี และอายุ 16 - 19 ปี 
3) ด้านชั้นปีที่กำลังเรียน ได้แก่ ชั้น ม.1 - 3 และชั้น ม.4 - 6 4) ด้านลักษณะการมาเรียน ได้แก่ 
อยู่ประจำ และเดินทางไปกลับ 5) ด้านภูมิลำเนา ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี และต่างจังหวัด และ 
6) ด้านการจดทะเบียนคนพิการ ได้แก่ จดทะเบียน และไม่จดทะเบียนคนพิการ โดยมีลักษณะ
เป็นข้อคำถามแบบเลือกคำตอบ (Check List)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน ประกอบด้วยด้านเนื้อหาสื่อ รูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ช่องทางสื่อสาร และผู้สื่อสาร โดยผู้วิจัยสร้างข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) จำนวน 20 ข้อ เกณฑ์
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คะแนนความต้องการได้มาจากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 5 ระดับ คอื สูงที่สุด (5) สูง 
(4) ปานกลาง (3) ต่ำ (2) และต่ำที่สุด (1) ตามลำดับ โดยแต่ละช่วงคะแนนมีความหมาย ดังนี้  
  4.50 - 5.00 หมายถึง ความต้องการสูงที่สุด (Highest) 
  3.50 - 4.49 หมายถึง ความต้องการสูง (High) 
  2.50 - 3.49 หมายถึง ความต้องการปานกลาง (Moderate)  
  1.50 - 2.49 หมายถึง ความต้องการต่ำ (Low)  
  1.00 - 1.49 หมายถึง ความต้องการต่ำที่สุด (Lowest) 
 4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
ดำเนินการ ดังนี้  
   4.1 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความครอบคลุม 
ตรงตามขอบเขตเนื้อหาการวิจัย  
    4.2 ผู้วิจัยทำการศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  
    4.3 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  
    4.4 ผู ้ว ิจ ัยตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาของเคร ื ่องม ือ โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนที่สร้างขึ้นโดยประเมินความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Item-Objective Congruence Index: IOC) ความถูกต้อง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมด้าน
ภาษา (Wording) รวมถึงพิจารณาด้านอ่ืนที่เห็นควร การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามี
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน โดยเป็นผู้มีคุณวุฒิหรือความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องด้านนิเทศศาสตร์ 
การสื่อสารมวลชน และเทคโนโลยีทางการศึกษาพิเศษ ทั้งนี้แบบสอบถามความต้องการในการ
เข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนภาพรวมของทั้งฉบับมีค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.93  
    4.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้วไป
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
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ผลการวิจัย  
   1. ผลการศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน  
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน  

 

รายการประเมิน 
ความต้องการเข้าถึง 

Mean S.D. แปลผล 
1. ความต้องการเข้าถึง ด้านเนื้อหาสื่อ 
 1.1 เนื้อหาความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมผู้รับสารทุกกลุ่ม 4.30 0.47 สูง 
 1.2 เนื้อหาประเด็นสุขภาพท่ีสำคญัและจำเป็นสำหรับผู้รับสารทุกกลุ่ม 4.35 0.49 สูง 

 1.3 เนื้อหาท่ีให้ท้ังความรู้และแนวทางในการนำไปปฏิบตัิได ้ 4.39 0.50 สูง 

 1.4 เนื้อหาท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ใช้ภาษาชาวบ้าน นำไปสื่อสารต่อได้ 
นำไปปฏิบตัิได้จริง 

4.26 0.45 สูง 

 1.5 เนื้อหาท่ีไม่ใช้คำหรือข้อความที่ทำให้รู้สึกเชิงลบ หรือตอกย้ำ 4.26 0.62 สูง 

 1.6 เนื้อหาทันเหตุการณ์กับปัจจบุัน 4.26 0.45 สูง 

 1.7 เนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ขึ้นสำหรบัคนพิการทางการได้ยินโดยเฉพาะ 4.39 0.58 สูง 

โดยเฉลี่ยด้านเนื้อหาสื่อ 4.32 0.51 สูง 
2. ความต้องการเข้าถึง ด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล เช่น อินโฟกราฟิก หนังสือดิจิทัลและบทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น  

4.35 0.57 สูง 

 2.2 สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพออนไลน์  
เช่น Podcasts, YouTube Video, Facebook Video, TikTok เปน็ต้น  

4.52 0.67 สูงที่สุด 

 2.3 สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพแบบสตรมีมิ่ง  
เช่น YouTube Streaming, Facebook Streaming เป็นต้น 

4.52 0.51 สูงที่สุด 

 2.4 สื่อแอปพลิเคชันรับชม เช่น Bugaboo TV, MONO Max, Netflix, 
one D เป็นต้น  

4.43 0.59 สูง 

 2.5 สื่อข้างต้น และสื่ออ่ืน ๆ ส่งเสริมการเข้าถึงของคนพิการ 4.61 0.50 สูงที่สุด 
โดยเฉลี่ยด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์มออนไลน ์ 4.49 0.57 สูง 

3. ความต้องการเข้าถึง ด้านช่องทางการสื่อสาร 
 3.1 เป็นช่องทางที่มีความสะดวกในการเข้าถึง 4.13 0.55 สูง 
 3.2 เป็นช่องทางที่มีความง่ายต่อการใช้งาน  3.96 0.71 สูง 
 3.3 เป็นช่องทางที่นำเสนอเนื้อหาหลากหลาย 3.96 0.71 สูง 
 3.4 เป็นช่องทางที่จัดไว้สำหรับคนพิการโดยเฉพาะ 4.09 0.73 สูง 
 3.5 เป็นช่องทางที่สื่อมวลชนกระแสหลักเป็นเจ้าของ 4.13 0.81 สูง 

โดยเฉลี่ยด้านช่องทางการสื่อสาร 4.05 0.70 สูง 
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รายการประเมิน 
ความต้องการเข้าถึง 

Mean S.D. แปลผล 
4. ความต้องการเข้าถึง ด้านผู้สื่อสาร 
 4.1 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 4.09 0.60 สูง 
 4.2 องค์กรสื่อ หน่วยงานภาคีเครอืข่ายภาครัฐและเอกชนมสี่วนร่วมใน
การสื่อสาร 

4.04 0.56 สูง 

 4.3 ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ ผู้นำชุมชน คนมีช่ือเสียง นักอาสามสี่วนรว่มใน
การสื่อสาร  

4.09 0.60 สูง 

โดยเฉลี่ยด้านผู้สื่อสาร 4.07 0.58 สูง 
สรุปโดยภาพรวม 4.26 0.61 สูง 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึง
บริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความ
ต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน สรุปโดยภาพ
รวมอย ู ่ ในระด ับส ู ง  (Mean = 4.26, S.D. = 0.61) เม ื ่ อพ ิ จารณาเป ็นรายด ้านพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความต้องการด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง (Mean = 4.49, S.D. = 0.57) รองลงมาคือความต้องการด้านเนื้อหาสื่อ โดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับสูง (Mean = 4.32, S.D. = 0.51) ความต้องการด้านผู้สื่อสาร อยู่ในระดับสูง โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง (Mean = 4.07, S.D. = 0.58) และความต้องการด้านช่องทางการสื่อสาร โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.05, S.D. = 0.70) ตามลำดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยิน จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจด
ทะเบียนคนพิการ  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการ
ข้อมูลข่าวสารจากแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
 1. ด้านเพศ t-test 1.667 0.058 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2. ด้านอาย ุ t-test 1.192 0.105 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 3. ด้านชั้นปีท่ีกำลังเรียน t-test 1.207 0.184 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 4. ด้านลักษณะการมาเรียน t-test 1.765 0.098 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 5. ด้านภูมิลำเนา t-test 1.493 0.811 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 6. ด้านการจดทะเบียนคนพิการ t-test 0.892 0.326 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .050 
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  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการ
เข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารฯ พบว่า ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า คนพิการ
ทางการได้ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการที่แตกตา่ง
กัน มีความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนไม่
แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล  
  จากการรายงานผลการวิจัยเรื่อง ความพิการทางการได้ยินกับการเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื ่อมวลชน ผู ้ว ิจัยผลการวิจัยในประเด็นที่สำคัญมา
อภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี้  
  1. อภิปรายผลการศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการ
ข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน พบว่า ความต้องการของคนพิการ
ทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื ่อมวลชน 
กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
สื่อมวลชน สรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์มออนไลน์ รองลงมาคือความต้องการ
ด้านเนื ้อหาสื่อ ความต้องการด้านผู ้ส ื ่อสาร และความต้องการด้านช่องทางการสื ่อสาร 
ตามลำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ ตุลพล อรุมชูตี และวรดี จงอัศญากุล (2565) เกี่ยวกับ
การใช้บริการแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมมิ่งของเจเนอเรชัน X, Y และ Z ที่ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันวิด ีโอสตรีมมิ ่ง แยกตามแต่ละเจเนอเรชัน 
ประกอบด้วยด้านรูปแบบและกระบวนการสื่อการ ด้านบุคลากรผู้ผลิตสื่อและผู้ใช้สื่ อ ด้านการ
ส่งเสริมและสื่อสารการตลาด ด้านลักษณะทางข้อมูลและเนื้อหาของการบริการ (ตุลพล อรุมชูตี 
และวรดี จงอัศญากุล, 2565) และวิภาดา อำไพ และคณะ (2562) ที่ได้มีการศึกษาการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของการดำเนินการสื่อสารทางธุรกิจของผู้ประกอบการ และความคาดหวังต่อสื่อ
สังคมในการส่งเสริมประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคาดหวังต่อสื่อ
สังคมออนไลน์ในการเป็นสื่อเพื่อการสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ การขาย การสร้าง
ตราสินค้า สื่อสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการแพร่กระจายออกไปของข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างรวดเร็วและง่ายดาย เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างกิจการกับผู้รับสารด้านธุรกิจหรือลูกค้าแบบยั่งยืน (วิภาดา อำไพ และคณะ, 2562)  
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  2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยิน จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจด
ทะเบียนคนพิการ พบว่า ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่าคนพิการทางการได้
ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความ
ต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า แม้กลุ่มเป้าหมายทุกคนจะมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ชั้นปีที่กำลัง
เร ียน ลักษณะการมาเร ียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคนพิการที่แตกต่างกัน แต่
กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีความพิการทางการได้ยินเหมือนกัน จึงมีความต้องการในการเข้าถึง
ข้อมูลเหมือนกัน จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้คนพิการทางการได้ยินที่เป็นผู้เรียนในโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีที่มปีัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าถึงบริการ
ข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ หอมหวล 
บัวระภา. (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุในการเข้าถึงการรับบริการและ
ความพร้อมของสถาบันที่ส่งเสริมการเข้าถึงการให้บริการผู้สูงอายุ โดยพบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการเข้าถึงด้านการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความ
ต้องการเข้าถึงด้านอาหารที่ถูกสุขลักษณะตามวัย ความต้องการเข้าถึงด้านที่อยู่อาศัยที่ดี ความ
ต้องการเข้าถึงด้านการพักผ่อนเพียงพอ ความต้องการเข้าถึงด้านการตรวจสุขภาพอย่างรวดเร็ว 
ความต้องการเข้าถึงด้านบริการรักษาพยาบาลแบบให้เปล่าจากรัฐ ความต้องการเข้าถึงด้านผู้
ช่วยเหลือเมื่อยามเจ็บป่วย ความต้องการเข้าถึงด้านสิ ่งสนับสนุนการออกกำลังกายอย่าง
สม่ำเสมอ ความต้องการเข้าถึงด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ความต้องการ
เข้าถึงด้านการประกันรายได้และประกันความชราภาพ ความต้องการเข้าถึงด้านการได้รับขวัญ
กำลังใจ ความต้องการเข้าถึงด้านการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคมทั้งเรื่องความเป็นอยู่ 
รายได้และบริการจากรัฐ ตามลำดับ (หอมหวล บัวระภา, 2565) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
  ความพิการทางการได้ยินเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร ตลอดจนการเรียนรู้หรือการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ คนพิการทางการได้ยินจึงเป็นอีกกลุ่มคนในสังคมที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือในด้านใด ๆ เพื่อให้สามารถภารกิจหรือปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน รวมถึงมีส่วนร่วมในการเข้าไปอยู่ในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ได้อย่าง
คนทั่วไป สื่อมวลชนเป็นอีกองค์กรที่จะขับเคลื่อนการทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการ
เหล่านี้ ซึ ่งสามารถสรุปเป็นภาพผังองค์ความรู้เกี ่ยวกับบริการข้อมูลข่าวสารเพื่อคนพิการ
ทางการได้ยินบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน ดังนี้  
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อคนพิการทางการได้ยินบนแพลตฟอร์มออนไลน์

ของสื่อมวลชน  
 
สรุป/ ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง ความพิการทางการได้ยินกับการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน ผู้วิจัยสรุปและให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 1. การสรุปผลการวิจัย 
1) ความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของสื่อมวลชนสรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านรูปแบบสื่อบนแพลตฟอร์มออนไลน์ รองลงมาคือความต้องการ
ด้านเนื ้อหาสื่อ ความต้องการด้านผู ้ส ื ่อสาร และความต้องการด้านช่องทางการสื ่อสาร 
ตามลำดับ 2) ความต้องการของคนพิการทางการได้ยินจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ ชั้นปีที่กำลังเรียน ลักษณะการมาเรียน ภูมิลำเนา และการจดทะเบียนคน
พิการที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ของสื่อมวลชนที่ไม่แตกต่างกัน 2. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1) ผลจาก

บริการข้อมูลข่าวสารเพ่ือคนพิการทางการได้ยินบนแพลตฟอร์มออนไลนข์องสื่อมวลชน 

1. ด้านรูปแบบสื่อ 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
- สื่อสิ่งพิมพด์ิจทิัล 
- ส่ือแพร่เสยีงและภาพ
ออนไลน์  
- ส่ือสตรีมมิ่งภาพและเสียง  
- สื่อแอปพลิเคชนัรับชม 
- สื่อส่งเสริมการเข้าถึงของ
คนพิการ 
- สื่ออื่น ๆ 

2. ด้านเนื้อหาสื่อ 
บนแพลตฟอร์มออนไลน ์

 
- ความรู้ที่ครอบคลุมผูร้ับสาร
ทุกกลุ่ม 
- ประเดน็สุขภาพที่สำคัญและ
จำเป็น 
- ความรู้และแนวทางนำไป
ปฏิบัติได้ 
- กระชับ ง่าย ส่งตอ่ได้ ปฏิบัติ
ได้จริง 
- เนือ้หาเชิงบวก ไม่ตอกย้ำ
เชิงลบ 
- ทันเหตุการณก์ับปัจจุบัน 
- สำหรับคนพกิารทางการได้
ยินโดยเฉพาะ 

3. ด้านผูส้ื่อสาร 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
- คนในชมุชนมีส่วนร่วม
ในการสื่อสาร 
- องคก์รสือ่ หน่วยงานรฐั
และเอกชนมีสว่นร่วมใน
การสือ่สาร 
- ผู้เชีย่วชาญ ปราชญ์ 
ผู้นำชุมชน นกัอาสามีส่วน
ร่วมสือ่สาร 

4. ด้านช่องทางการสื่อสาร 
ของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
- มีความสะดวกในการเข้าถึง 
- มีความง่ายตอ่การใช้งาน  
- มีการนำเสนอเนื้อหา
หลากหลาย 
- จัดไว้สำหรับคนพิการ
โดยเฉพาะ 
- สื่อมวลชนหลกัเป็นเจ้าของ 
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การศึกษาความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของสื ่อมวลชน ควรนำไปส่งเสริมงานด้านการพัฒนารูปแบบสื่อบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เนื ้อหาสื ่อ ผู ้สื ่อสาร และช่องทางการสื ่อสาร  และ 2) ผลจากการ
เปรียบเทียบความต้องการของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ของสื่อมวลชน จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ควรนำไปพัฒนาสื่อให้ตอบสนอง
คนพิการทางการได้ยินที่มีปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการวิจัย
ครั้งต่อไป 1) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาเพ่ือการนำเสนอผ่านสื่อออนไลน์และสื่อ
สตรีมมิ่งที่สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมของคนพิการทางการได้ยิน และ 2) 
ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดรายการโทรทัศน์สมัยใหม่โดยการมีส่วนร่วม
ของคนพิการทางการได้ยินและตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการสื่อสาร  
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