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บทคัดย่อ 
   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้
ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และศึกษาประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคน
พิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้วิธีวิเคราะห์
ตัวบทของสื่อ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือเครื่องมือ ได้แก่ ชุดสื่อรายการเปิดบ้าน
ไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์สตรีมมิง จำนวน 81 ตอน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์
องค์ประกอบด้านรูปแบบการนำเสนอสื่อ และแบบสังเคราะห์องค์ประกอบด้านประเภทเนื้อหา
ที่สื่อสาร สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ประเภทเนื้อหาใน
การสื่อสารผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส ประกอบด้วย 1) การแนะนำรายการอ่ืนที่น่าสนใจ
ของสถานี 21 ตอน 2) การรวมเนื้อหาหลากหลายในตอนเดียว จำนวน 17 ตอน 3) การชี้แจง
การดำเนินงานของสื่อ 13 ตอน 4) การอธิบายเนื้อหาเชิงวิชาการ จำนวน 12 ตอน 5) การ
รายงานข่าวและประเด็นสถานการณ์ จำนวน 10 ตอน 6) การรายงานผลและเปรียบเทียบผล 
จำนวน 6 ตอน และ 7) การสอนวิธีการและเคล็ดลับ 2 ตอน ส่วนรูปแบบการนำเสนอสื่อผ่าน
รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส ประกอบด้วย 1) สื่อภาพเคลื่อนไหว จำนวน 81 ตอน 2) สื่อภาษา
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มือไทย จำนวน 81 ตอน 3) สื่อภาพนิ่ง จำนวน 72 ตอน 4) สื่อคำบรรยายแทนเสียงแบบปิด 
จำนวน 21 ตอน 5) สื่อวิดีโออินโฟกราฟิก จำนวน 13 ตอน 6) สื่อคำบรรยายแทนเสียงแบบ
เปิด 6 ตอน และ 7) สื่อแอนิเมทอินโฟกราฟิก 4 ตอน โดยพบว่าไม่มีการใช้สื่อภาษามือไทย
ปัญญาประดิษฐ์  
คำสำคัญ: รูปแบบสื่อ, เนื้อหาของสื่อ, คนพิการทางการได้ยิน, โทรทัศน์สตรีมมิง, การแพร่ภาพ
สาธารณะ 
 
Abstract 
   The purposes of this research were to 1) study the media presentation 
format for the hearing impaired via streaming television in the case study of Thai 
PBS Open House program of Thai Public Broadcasting Service and 2) study the 
type of content of communication for the hearing impaired via streaming 
television. This study used qualitative research by using the method of textual 
analysis of media. The population and research sample was tha material of Open 
House Thai PBS media program on streaming television, totaling 81 episodes. 
Research tools include a synthesizer of media presentation format elements, and 
a synthesizer of the type of content communicated. Research statistics include 
frequency and percentage. The results showed that types of content in 
communication through Thai PBS Open House program consists of 1) the 
introduction to other interesting programs of the station in 21 episodes, 2) the 
combination of various content in 17 episodes, 3) the clarification of media 
operations in 13 episodes, 4) the explaining academic content in 12 episodes, 5) 
the news reporting and situational issues in 10 episodes, 6) the reporting and 
comparison in 6 episodes, and 7) The how to teaching methods and tips in 2 
episodes. The format of the media presentation through the Thai PBS Open 
House program consists of 1) the motion picture in 81 episodes, 2) the Thai sign 
language in 81 episodes, 3) the slide picture in 72 episodes, 4) the closed caption 
in 21 episodes, 5) the video infographic in 13 episodes, 6) the opened caption in 
6 episodes, 7) the animated infographic in 4 episodes, and it was found that no 
artificial intelligence Thai sign language was used in Thai PBS Open House 
program.  
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บทนำ 
  ในช่วงที่ผ่านมา ไทยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการในมิติต่าง ๆ ทั้ง
มิติการศึกษา สาธารณสุข ทรัพยากรมนุษย์ คมนาคม และสถาปัตยกรรมเพื่อพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการแห่งชาติหลายฉบับ และมีเป้าหมายคือ 
เพ่ือให้คนพิการดำรงชีวิตด้วยตนเองอย่างมีสิทธิ ศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับคนทั่วไป รวมถึงได้รับการ
คุ้มครองคุณภาพชีวิตที่ดี เปิดโอกาสอย่างเสมอภาคให้มีส่วนร่วมในสังคมภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่ไร้อุปสรรค (รชพล ศรีขาวรส , 2565)ทั ้งนี ้ การส่งเสริมสิทธิคนพิการเป็นหน้าที ่ความ
รับผิดชอบหลักขององค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ซึ่งประเทศไทยมีการดำเนินการขับเคลื่อนการทำงานด้านคนพิการมาเป็นระยะเวลา
พอสมควร และเริ่มมีความเข้มแข็งมองเห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้นตามลำดับ เห็นได้จากที่นานา
ประเทศให้การยอมรับเรื่องการส่งเสริมสิทธิคนพิการของประเทศไทย โดยเฉพาะประเด็นด้าน
การบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกทางข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน (ยศพล 
เหลืองโสมนภา และคณะ, 2554) 
   โทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนและแหล่งข้อมูลข่าวสาร ที่ดำเนินกิจการโดยได้รับการจัดสรร
คลื่นความถี่อันเป็นสาธารณะ ซึ่งสาธารณะหมายความว่าครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม จึงเป็น
เหตุผลสำคัญท่ีสื่อมวลชนโทรทัศน์ต้องจัดให้มีบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับคนพิการ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับประชาชนกลุ่มอ่ืน โดยหลักการสากลด้านการให้บริการ
พื้นฐานทางโทรทัศน์เพื่อคนพิการที่จำเป็น ประกอบด้วยการบริการอย่างน้อย 3 อย่าง ได้แก่ 
เส ียงบรรยายภาพ (Audio description) สำหรับคนพิการทางการเห็น ภาษามือ (Sign 
language) และคำบรรยายแทนเสียง (Caption) สำหรับคนพิการทางการได้ยิน เพื ่อเป็น
ข้อกำหนดเชิงคุณภาพ และเป็นการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค รวมถึงความเหมาะสมของ
รูปแบบรายการต่อการให้บริการในการจัดเสียงบรรยายภาพ ภาษามือ และคำบรรยายแทน
เสียง (ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2564) ปัจจุบันนอกจากการจะมีการเน้นการสื่อสารในรูปแบบ
เสมือนจริง เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ เน้นความรวดเร็ว และเน้นการสร้างแบรนด์แล้ว สื่อโทรทัศน์
ยังจัดเป็นสื่อมวลชนที่มีศักยภาพในการเข้าถึงผู้รับสารเป็นจำนวนมาก รวดเร็วและกว้างขวาง 
(อุษา ศิลป์เรืองวิไล, 2561) เพราะเป็นสื่อมวลชนที่ผู้รับสารทั่วไปมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อได้โดยไม่จำเป็นต้องใช้ทักษะด้านการอ่านออกเขียนได้เช่นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือทักษะด้าน
เทคโนโลยีเช่นสื่อออนไลน์ ตลอดจนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการรับชมเช่นสื่อภาพยนตร์ 
สื่อมวลชนทรงพลังในการสร้างปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างมาก นั่นทำให้ในหลายประเทศมีความ
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พยายามต่อการขับเคลื่อนและส่งเสริมสิทธิให้ประชาชนของประเทศเข้าถึงสื่อโทรทัศน์อย่างเท่า
เทียมกัน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น โรคระบาด ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์พิบัติหรือ
จลาจล จำเป็นต้องอาศัยพลังสื่อสารที่รวดเร็วและเข้าถึงคนจำนวนมากเพ่ือให้ผู้คนเตรียมพร้อม
รับมือกับวิกฤตหรือสถานการณ์เหล่านั้น และมีการกำหนดหลักการสากลว่า สื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์ต้องจัดบริการตามหลักสิทธิด้านความเท่าเทียมให้แก่กลุ่มคนพิการให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและสำคัญต่อชีวิตได้ (อารดา ครุจิต, 2560) ดังนั้น ในกิจการด้าน
โทรทัศน์สากลจึงมีการบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางโทรทัศน์ (Television access 
service) โดยการจัดให้มีบริการเพื่อการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์สำหรับคนพิการทางการเห็นด้วย
เสียงบรรยายภาพ และคนพิการทางการได้ยินด้วยภาษามือและคำบรรยายแทนเสียง ส่งเสริม
ให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์ในด้านการแสวงหาข้อมูล ความรู้ 
ข่าวสาร สาระ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ได้ประโยชน์สูงสุด มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีและมีสิทธิเท่าเทียมกันในสังคมโดยไร้ปัญหา หรือมีปัญหาน้อยที่สุด (ตรี บุญเจือ, 
2562)  
  ในส่วนของกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน ปัญหาของคนพิการกลุ่มนี้เป็นเรื่องของการ
สื่อสารกับบุคคลอื่น ซึ่งหากบุคคลที่สื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน ไม่มีความรู้ หรือความ
เข้าใจถึงปัญหาในการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินนั้น อาจเป็นไปได้ยากที่จะสามารถ
สื่อสารให้เข้าใจระหว่างกันได้ คนพิการทางการได้ยินจึงเป็นกลุ่มคนพิการที่รับรู้และเข้าถึงสิทธิ
ได้ยากกว่าคนกลุ่มอื่น โดยจากตัวอย่างที่ผ่านมาได้มีการวิจัยเชิงสำรวจในการรับรู้และเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคเอดส์ ในกลุ่มคนพิการทุกประเภท ซึ่งพบว่า กลุ่มคนพิการทางการได้ยินรบัรู้
และเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับโรคเอดส์ไดช้้ากว่าคนพิการทางการเห็นถึง 5 ปี สาเหตุหลักท่ีคนพิการ
ทางการได้ยินไม่รู้ถึงวิธีป้องกันโรคเอดส์จึงเกิดจากการรับรู้ที่ช้ากว่าคนพิการประเภทอื่น จาก
ผลการสำรวจทำให้เห็นได้ว่า คนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มคนที่ประสบปัญหามากที่สุดใน
เรื่องของการสื่อสารและการเข้าถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความสามารถในรับรู้และการเข้าถึงสิทธิ
ต่าง ๆ ที่ควรจะได้รับจากภาครัฐของคนพิการกลุ่มนี้จึงไม่ได้เป็นไปอย่างเต็มที่ตามสิทธิที่พึงได้ 
(สายทิพย์ ปิ่นเจริญ, 2558) อย่างไรก็ดี การสร้างความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ ให้กับคนพิการและ
ประชาชนผ่านการส่งเสริมการให้เนื้อหาหรือข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ๆ ผ่าน
ช่องทางสื่อหลากหลายรูปแบบ นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการช่วยให้คนพิการและ
ประชาชนเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งด้านการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ด้านทักษะความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะในการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
รู้เท่าทันสื่อ การตัดสินใจและการประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ (สิโรดม มณีแฮด และคณะ, 
2564) นอกจากนี้ อาจจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารเพื่อนำเสนอเนื้อหา ข่าวสาร 
หรือสาระความรู้ทางไกลในรูปแบบของออนไลน์ (Online communication) ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบสื ่อโทรทัศน์ข้ามโครงข่าย (Social television media ) หรือสื่อ
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โทรทัศน์แบบสตรีมมิง อาทิ เฟซบุ ๊ก ย ูท ูป และแอปพลิเคช ันส ื ่อสารแบบสดต่าง ๆ 
นอกเหนือจากโทรทัศน์แบบดั ้งเดิมที ่ออกอากาศในระบบดิจิทัลภาคพื ้นดิน โดยมีการ
ปรับเปลี ่ยนไปตามบริบทสถานการณ์ (สิโรดม มณีแฮด และคณะ, 2565) สื ่อสตรีมมิงมี
ความสำคัญในงานสื่อมวลชนใหม่มาก จากเดิมทีก่ารรับส่งไฟล์ออนไลน์ใช้วิธีอัพโหลดและดาวน์
โหลดข้อมูลทั ้งหมดออกมาก่อนจึงจะเล่นไฟล์ด ังกล่าวได้  แต่ระบบโทรทัศน์สตรีมมิง 
(Streaming television) หรือเรียกชื่อได้อีกแบบว่า โทรทัศน์ข้ามโครงข่าย (Over-The-Top 
Television: OTT-TV) เป็นการไหลส่งและรับข้อมูลสื่อต่อเนื่อง ทำให้ผู้รับบริการปลายทาง
รับชมไดแ้บบสด โดยในไทยเติบโตรวดเร็วและสูงขึ้นต่อเนื่อง (วิโรจน์ สุทธิสีมา, 2564) โทรทัศน์
สตรีมมิงยังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมต่อสังคม
ด้านการเรียนรู้ผ่านสื่อภาพและเสียงออนไลน์แบบสดของประชาชนทุกกลุ่ม (Stakeholder) 
เช่น วัยรุ่น วัยทำงานที่ใช้งานสมาร์ทโฟน หรือคนสูงอายุ และคนพิการที่ไม่สะดวกใช้โทรทัศน์
ดั้งเดิม รวมถึงประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การสื่อมวลชน และหน่วยงานกำหนดนโยบายสื่อ
นำไปเป็นข้อมูลส่งเสริมการบริการแก่คนพิการ การปรับรูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคน
พิการบนฐานแห่งสังคมเท่าเทียม (จุฬาลักษณ์ สิงหะคเชนทร์ และมาโนช ชุ่มเมืองปัก, 2564)  
   องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (สสท.) หรือ Thai 
Public Broadcasting Service (Thai PBS) ในนามสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสออกอากาศใน
ระบบดิจิทัลภาคพื้นดินมีการดำเนินงานให้บริการแก่มวลชนสาธารณะ โดยก่อตั้งขึ ้นตาม
หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 ปัจจุบันมีการให้บริการสื่อและเนื้อหารายการแก่กลุ่มคนพิการทางการได้ยินตาม
ประกาศของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ สำนักงาน กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 และเรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้
เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559 โดยมีการ
ให้บริการเนื้อหาแก่คนพิการทางการได้ยินผ่านสื่อ 2 รูปแบบคือ สื่อล่ามภาษามือ และสื่อคำ
บรรยายแทนเสียง (สำนักงานผู้อำนวยการด้านยุทธศาสตร์สื่อสาธารณะ , 2565); (ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 2559) 
อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานในปัจจุบันเพื่อการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการได้ยินของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีข้อจำกัดอยู่หลายด้าน อาทิ ด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ด้านเทคนิคการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการ
ได้ยิน ด้านเงื่อนไขเวลาของการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหา ด้านงบประมาณที่ใช้ในการผลิต 
ด้านความต่อเนื่องของการผลิตสื่อ รวมถึงด้านข้อกำหนดของสำนักงาน กสทช. ข้อจำกัดเหล่านี้
ส่งผลต่อการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการได้ยิน สถานีโทรทัศน์จึงควรพิจารณาเกี่ยวกับ
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การปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการได้ยินให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการสื่อสารมวลชนทางโทรทัศน์ของกลุ่มคน
พิการทางการได้ยินที่มีอยู่จำนวนไม่น้อย (จุฬาลักษณ์ สิงหะคเชนทร์ และมาโนช ชุ่มเมืองปัก, 
2564) 
   รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส เป็นรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน (Digital 
television) ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ควบคุมการ
ผลิตโดยสำนักงานผู้อำนวยการ สสท. ด้านยุทธศาสตร์สื ่อสาธารณะ มีนโยบายและความ
ต้องการให้ผู ้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการโดยใช้สื ่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิง (Streaming 
television media) มาเป็นสื่อกลางในการนำเสนอและเผยแพร่เนื้อหาแบบคู่ขนานกับการ
ออกอากาศทางโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดิน นอกจากนี้ สสท. ยังใช้รายการเปิดบ้านไทย
พีบีเอส เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ชมได้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
การรายงานสถานการณ์ท ี ่ เป ็นวาระสำค ัญทางสาธารณะ การช ี ้แจงการทำงานของ
สถานีโทรทัศน์ การนำเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการ เนื้อหาอื่น ๆ และการเผยแพร่กิจกรรมสำคญัที่ 
สสท. ต้องการใช้ผู้ชมรับรู้หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรม (สำนักงานผู้อำนวยการด้านยุทธศาสตร์สื่อ
สาธารณะ, 2565) รูปแบบการนำเสนอรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมี
การใช้รูปแบบสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สำนักงาน กสทช. 
กำหนด ประกอบด้วย คำบรรยายแทนเสียงแบบเปิด (Opened caption) และภาษามือไทย 
(Thai sign language) ส่วนรูปแบบการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบ
สตรีมมิงนั้น สำนักงาน กสทช. ยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้  (ประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 2559) การส่งเสริมการ
เข้าถึงเนื้อหาและนำเสนอข้อมูลข่าวสารในระบบสตรีมมิงจึงอยู่ที่การพิจารณาขององค์การ
สื่อมวลชนแต่ละสำนัก เช่นเดียวกันการส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาและนำเสนอข่าวสารในระบบ
สตรีมมิงสำหรับคนพิการทางการได้ยินของรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส รวมถึงรายการอื่น ๆ 
ของสถานี จึงอยู่ท่ีการพิจารณาของสถานีเอง ไม่ได้มีข้อกำหนดเหมือนโทรทัศน์ดิจิทัล  
   จากสภาพดังกล่าว เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินได้รับบริการข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อมวลชนทั้งระบบปกติคือ โทรทัศน์ดิจิทัล และระบบทางเลือกคือ โทรทัศน์สตรีมมิง ผู้วิจัยจึง
เห็นควรศึกษาวิจัยรูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบ
สตรีมมิง ของ สสท. ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนางานสื่อมวลชนสำหรับคนพิการได้
เข้าถึงสิทธิด้านข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษารูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย  
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   2. เพื่อศึกษาประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยรูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีม
มิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีวิธีการดำเนินการวิจัย
ตามข้ันตอน ดังนี้  
   1. ประเภทและรูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual analysis) ของรายการโทรทัศน์ โดยพรรณพิลาศ 
กุลดิลก อธิบายว่าวิธีการการวิเคราะห์ตัวบท การวิเคราะห์รูปแบบหรือการถอดรหัสเนื้อหาใน
สื่อมวลชน เป็นการวิเคราะห์ทางการสื่อสารมวลชนโดยการใช้ทฤษฎีหรือแนวทางต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสัญวิทยาจึงเป็นการศึกษาเพื่อใช้ในการตอบคำถามว่าสื่อมวลชนได้ประกอบสร้าง
รูปแบบหรือความหมายแก่เนื้อหาหรือสิ่งต่าง ๆ ผ่านลักษณะอย่างไร โดยทำการศึกษาจาก
เอกสารหรือสื่อที่สนใจและมีความสำคัญ (พรรณพิลาศ กุลดิลก, 2561)  
  2. ขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินงานโดยกำหนดขอบเขตด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้าน
ประชากร เนื้อหาและแหล่งข้อมูลสำคัญ ทำการศึกษาชุดเนื้อหารายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสที่
เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย ทุกวันพุธ พฤหัสบดีและศุกร์ เวลา 09:00 - 09:08 น. ความยาวออกอากาศครั้ง
ละ 8 นาที รวมจำนวนเนื้อหา 81 ตอน 2) ด้านพื้นที่และระยะเวลา ทำการศึกษาชุดเนื้อหา
รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสที่เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์สตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม 2565 
รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยนำเสนอผลการศึกษาเป็นแบบตารางสังเคราะห์ข้อมูล (Data 
synthesis table) และการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ข้อมูล (Descriptive analysis)  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดเนื้อหารายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสที่
เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย จำนวน 81 ตอน 2) แบบสังเคราะห์องค์ประกอบด้านรูปแบบของการนำเสนอสื่อ
สำหรับคนพิการทางการได้ยินในรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์แบบสตรีมมิง และ 3) 
แบบสังเคราะห์องค์ประกอบด้านประเภทของเนื้อหาที่สื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินใน
รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์แบบสตรีมมิง โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิัยที่
เกี ่ยวข้องเพื่อหาองค์ประกอบด้านรูปแบบและเนื้อหาของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการ 
จากนั้นสร้างแบบสังเคราะห์องค์ประกอบด้านรูปแบบและเนื้อหาของการนำเสนอสื่อสำหรับคน
พิการที่มีความสอดคล้องกับการนำเสนอผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง แล้วจึงทำการตรวจสอบ



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.3 (March 2023) 
290 

 

คุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบและเนื้อหาสื่อว่ามีความเหมาะสมและมีความ
สมเหตุสมผลหรือไม่ และปรับปรุงเครื ่องมือแบบสังเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลเฉพาะรายการเปิดบ้าน
ไทยพีบีเอสที่เผยแพร่บนสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ในช่วงระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม 2565 
โดยผู้วิจัยทำการบันทึกรายละเอียดจากสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงในช่วงเวลาที่มีการเผยแพร่
รายการ คือวันพุธ พฤหัสบดี และศุกร์ เวลา 09:00 - 09:08 น. สรุปได้ว่ามีจำนวนรายการ
ทั้งหมด 81 ตอน จึงดำเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลและนำมาวิเคราะห์  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนาตัวบทของสื่อ 
(Media textual analysis) ในด้านรูปแบบการนำเสนอสื่อและประเภทเนื้อหาที่สื่อสาร โดยนำ
รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสที่เผยแพร่บนสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงมาดำเนินการวิเคราะห์
รูปแบบและเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์รูปแบบ
และเนื ้อหาตามประเด็น โดยมีการจัดกลุ ่มข้อมูลเพื ่อให้ได้ชุดข้อมูลที ่สามารถเสนอเป็น
ข้อเท็จจริง รวมถึงเพื ่อใช้ในการประกอบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ข้อมูล (Descriptive 
analysis) และการอภิปรายผลแบบพรรณนา (Descriptive discussion) ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิง 
ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 2 ธันวาคม 2565 โดยบันทึกรายละเอียดตามช่วงเวลาที่มีการ
เผยแพร่รายการในวันพุธ พฤหัสบดี และศุกร์ จำนวน 81 ตอน โดยได้ผลการวิเคราะห์รูปแบบ
และเนื้อหารายการ ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษารูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 
  รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส เป็นรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน (Digital 
television) ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (สสท.) เกิดขึ้น
โดยสำนักงานผู้อำนวยการ สสท. ด้านยุทธศาสตร์สื่อสาธารณะ มีนโยบายและความต้องการให้
ผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการโดยใช้สื ่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิง (Streaming television 
media) มาเป็นสื่อกลางในการนำเสนอและเผยแพร่เนื้อหาแบบคู่ขนานกับการออกอากาศทาง
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน นอกจากนี้ สสท. ยังใช้รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส เป็น
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ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ชมได้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสาร การรายงาน
สถานการณ์ที่เป็นวาระสำคัญทางสาธารณะ การชี้แจงการทำงานของสถานีโทรทัศน์ การ
นำเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการ เนื้อหาอื่น ๆ และการเผยแพร่กิจกรรมสำคัญที่ สสท. ต้องการใช้
ผู ้ชมรับรู้หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรม (สำนักงานผู้อำนวยการด้านยุทธศาสตร์สื่อสาธารณะ , 
2565) 
  โดยรูปแบบการนำเสนอรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสทางโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลมีการ
ใช้รูปแบบสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ สำนักงาน กสทช. 
กำหนด (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2559) ประกอบด้วย คำบรรยายแทนเสียงแบบเปิด (Opened caption) และภาษา
มือไทย (Thai sign language) ในทุกเทปที่เผยแพร่ ซึ่งออกอากาศประจำวันพุธ วันพฤหัสบดี 
และวันศุกร์ เวลา 09:00-09:08 น. รวมความยาวการออกอากาศครั้งละ 8 นาที อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิงนั้น สำนักงาน 
กสทช. ยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ การส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาและการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารในระบบสตรีมมิงจึงอยู่ที ่การพิจารณาขององค์การสื่อมวลชนแต่ละสำนัก โดยผล
การศึกษารูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง 
กรณีศึกษารายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส เป็นดังนี้ 
  ตารางที่ 1 รูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส  

 
รูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

ความถ่ีที่ใช้รูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับ
คนพิการทางการได้ยิน 

จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. คำบรรยายแทนเสียงแบบเปิด (Opened caption) 6 7.41 
2. คำบรรยายแทนเสียงแบบปิด (Closed caption) 21 25.93 
3. ภาษามือไทย (Thai sign language) 81 100.00 
4. ภาษามือไทยปัญญาประดิษฐ์ (AI Thai sign language) - - 
5. ภาพน่ิง (Slide picture) 72 88.89 
6. ภาพเคลื่อนไหว (Motion picture) 81 100.00 
7. แอนิเมทอินโฟกราฟิก (Animated infographic) 4 4.94 
8. วิดีโออินโฟกราฟิก (Video infographic) 13 16.05 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า รูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินใน
รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์แบบสตรีมมิง มีการใช้รูปแบบของการนำเสนอรายการ
ด้วยสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ประกอบด้วย รูปแบบการ
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นำเสนอด้วยสื่อภาพเคลื่อนไหวและการนำเสนอด้วยสื่อภาษามือไทยความถี่มากที่สุด 81 ตอน 
รองลงมาคือ รูปแบบการนำเสนอด้วยสื่อภาพนิ่ง 72 ตอน รูปแบบการนำเสนอด้วยสื ่อคำ
บรรยายแทนเสียงแบบปิด 21 ตอน รูปแบบการนำเสนอด้วยสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก 13 ตอน 
รูปแบบการนำเสนอด้วยสื่อคำบรรยายแทนเสียงแบบเปิด 6 ตอน และรูปแบบการนำเสนอด้วย
สื่อแอนิเมทอินโฟกราฟิก 4 ตอน ส่วนรูปแบบการนำเสนอที่พบว่าไม่นำมาใช้คือ สื่อภาษามือ
ไทยปัญญาประดิษฐ์ 

 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างรูปแบบการนำเสนอรายการโดยการใช้สื่อภาพเคลื่อนไหวและสื่อภาษามือไทย 
ที่มา: (รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส, 2565ก)  

 
   2. ผลการศึกษาประเภทเนื ้อหาในการสื ่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่าน
โทรทัศน์แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
   ผลการศึกษาวิเคราะห์ประเภทของเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการ
ได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง กรณีศึกษารายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นดังนี้  
  ตารางที่ 2 ประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส  

 
ประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

ความถ่ีของประเภทเนื้อหาในการสื่อสาร
สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. การรายงานข่าว/ ประเด็นสถานการณ์ 10 12.35 
2. การอธิบายเนื้อหาเชิงวิชาการ 12 14.81 
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  ตารางที่ 2 ประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์
แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส (ต่อ) 

ประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ความถ่ีของประเภทเนื้อหาในการสื่อสาร

สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 

3. การชี้แจงการดำเนินงานของสื่อ 13 16.05 
4. การแนะนำรายการอื่นท่ีน่าสนใจของสถานี 21 25.93 
5. การรายงานผล/ เปรียบเทียบผล 6 7.41 
6. การสอนวิธีการ/ เคล็ดลับ 2 2.47 
7. การรวมเน้ือหาหลากหลายในตอนเดียว 17 20.98 

ภาพรวม 81 100 

 
    จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทของเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
ในรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์แบบสตรีมมิง มีการใช้เนื้อหาประเภทต่าง ๆ ใน
รายการเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ประกอบด้วย เนื้อหาเก่ียวกับการแนะนำ
รายการอื่นที่น่าสนใจของสถานี มีความถี่มากที่สุดจำนวน 21 ตอน รองลงมาคือ การรวม
เนื้อหาหลากหลายในตอนเดียว 17 ตอน เนื้อหาเกี่ยวกับการชี้แจงการดำเนินงานของสื่อ 13 
ตอน เนื้อหาเกี่ยวกับการอธิบายเนื้อหาเชิงวิชาการ 12 ตอน เนื้อหาเกี่ยวกับการรายงานข่าว
และประเด็นสถานการณ์ 10 ตอน เนื้อหาเกี่ยวกับการรายงานผลและเปรียบเทียบผล 6 ตอน 
และน้อยที่สุดคือ เนื้อหาเก่ียวกับการสอนวิธีการและเคล็ดลับ 2 ตอน  

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเนื้อหาในรายการเปิดบ้านไทยบีเอสที่มีการแนะนำรายการอื่น 
ที่น่าสนใจของสถานี  

ที่มา: (รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส, 2565ข)  
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อภิปรายผล 
   การวิจัยรูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบสตรีม
มิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยอภิปรายผลดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
   1. อภิปรายผลการศึกษารูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
ผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พบว่า รูปแบบของการนำเสนอรายการสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินด้วยสื่อภาพเคลื่อนไหว และรูปแบบของการนำเสนอรายการสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินด้วยสื่อภาษามือไทยในรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสมีความถี่มากที่สุด โดยมีการ
นำเสนออยู่ในทุกตอนที่ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์ รวมจำนวน 81 ตอน ขณะเดียวกันพบว่า รูปแบบ
ของการนำเสนอรายการสำหรับคนพิการทางการได้ยินของรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส ไม่ได้มี
การใช้สื่อภาษามือไทยแบบปัญญาประดิษฐ์เลย มีเพียงการใช้สื่อภาษามือไทยแบบปกติดังกล่าว
ข้างต้นผ่านผู ้เชี ่ยวชาญด้านล่ามภาษามือ สอดคล้องกับการศึกษาระบบภาษามือไทยใน
ชีวิตประจำวันของ คณิศร จี้กระโทก และคณะ ที่พบว่า ระบบภาษามือไทยถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวันด้านการสื ่อสาร โดยเป็นการสื ่อสารระหว่าง
สื่อมวลชนกับคนพิการทางการได้ยิน หรือบุคคลทั่วไปกับคนพิการทางการได้ยิน ซึ่งการจะทำ
ให้การสื่อสารดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ระบบภาษามือไทย
ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับการอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันของคนพิการทางการได้
ยินหรือกระทั่งคนทั่วไปที่มีความต้องการค้นหาคำศัพท์ภาษาไทยเพื่อแสดงท่าทางภาษามือได้
อย่างรวดเร็ว (คณิศร จี้กระโทก และคณะ, 2562) รวมถึงการศึกษาข้อกำหนดเพ่ือการเข้าถึงสื่อ
ของคนพิการเชิงเปรียบเทียบ กรณีศึกษา: สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย 
เยอรมนี ญี่ปุ่น ของ ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ ที่ระบุว่า สถานีโทรทัศน์มีบทบาทหน้าที่ในการผลิตสื่อ
และเนื้อหาสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยในกลุ่มคนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการได้
ยิน สามารถเข้าถึงสื่อและเนื ้อหารายการผ่านการใช้บริการสื ่อ 3 รูปแบบ ได้แก่ สื ่อเสียง
บรรยายภาพ สื่อล่ามภาษามือ และสื่อคำบรรยายแทนเสียง โดยในการผลิตสถานีโทรทัศนค์วร
คำนึงถึงประกาศเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดสัดส่วนการใช้บริการสื่อสำหรับคน
พิการ ของสำนักงาน กสทช. วิเคราะห์ศักยภาพของตนเองในฐานะผู้ผลิต รวมถึงการจัดตั้ง
หน่วยงานย่อยภายในองค์การสื ่อที ่ทำหน้าที ่เฉพาะในการตรวจสอบ ดูแลความถูกต้อง 
เหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อบริการในรายการโทรทัศน์สำหรับคน
พิการ  (ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2564) แต่แตกต่างกับการศึกษาเรื่องเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบออนไลน์ ของ วรรณอาภา จารุประพาฬ และคณะ 
ที่สะท้อนว่า บทบาทหน้าที่ของคนควรปรับเปลี่ยนไปสู่ทางการบริหารจัดการอยู่เบื้องหลัง และ
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นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปฏิบัติหน้าที่บางอย่างแทนในรูปแบบเป็นอัตโนมัติ โดยเฉพาะ
ในประเด็นการศึกษาพิเศษที่สามารถนำเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง (Virtual reality: VR) ความ
จริงเสริม (Augmented reality: AR) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) มา
สนับสนุนการจัดการศึกษาพิเศษเพื ่อสร้างให้บรรยากาศในห้องเรียนจากรูปแบบปกติให้
น่าสนใจ เสมือนจริง ตลอดจนทดแทนห้องเรียนรูปแบบปกติได้อย่างไร้ข้อจำกัด (วรรณอาภา 
จารุประพาฬ และคณะ, 2564)  
   2. อภิปรายผลการศึกษาประเภทเนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
ผ่านโทรทัศน์แบบสตรีมมิง กรณีศึกษา รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย จากทั้งหมด 81 ตอน มีการใช้เนื้อหาเพื่อการสื่อสาร
สำหรับคนพิการทางการได้ยินที่มีความถี่มากที่สุดคือ เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำรายการอื่นที่
น่าสนใจของสถานี รองลงมาคือ การรวมเนื้อหาหลากหลายในตอนเดียว เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ชี้แจงการดำเนินงานของสื่อ เนื้อหาเกี่ยวกับการอธิบายเนื้อหาเชิงวิชาการ เนื้อหาเกี่ยวกับการ
รายงานข่าวและประเด็นสถานการณ์ เนื ้อหาเกี ่ยวกับการรายงานผลและเปรียบเทียบผล 
ตามลำดับ และเนื ้อหาเกี ่ยวกับการสอนวิธ ีการและเคล็ดลับ มีความถี ่น ้อยที ่ส ุด ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์กับการศึกษาของ พรรษา รอดอาตม์ เกี่ยวกับเนื้อหารายการในโทรทัศน์ดิจิตอลที่
ถ ูกเล ือกร ับชมภายใต้บริบทที ่ส ื ่อม ีการผลัดเปล ี ่ยนแพลตฟอร์ม (Platform) ที ่พบว่า 
กลุ ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความสนใจเลือกรับชมเนื ้อหารายการประเภทข่าวสา รและ
สถานการณ์ปัจจุบัน ขณะที่กลุ่มเป้าหมายอีกส่วนหนึ่งให้ความสนใจและเลือกรับชมเนื้อหา
รายการต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายตามความต้องการ ความสนใจหรือความพึงพอใจส่วนตัว 
ตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนตามแนวคิดการใช้ประโยชน์ด้านความรู้ ด้าน
ความบันเทิง และประโยชน์อื่น โดยเป็นการเปิดรับชมเนื้อหารายการต่าง ๆ ทั้งจากช่องทางที่
เป็นสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดินเดิม และจากอุปกรณ์อื่นที่มีระบบรองรับการใช้งาน
โทรทัศน์แบบมัลติแพลตฟอร์มผ่านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smart 
phone) คอมพ ิว เตอร ์ต ั ้ ง โต ๊ะ  (Desktop computer) คอมพ ิว เตอร ์พกพา (Portable 
computer) ประเภทแล็ปท็อป (Laptop) และโน้ตบุ ๊ก (Notebook) เป็นต้น รวมถึงผ่าน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันตามความสะดวกของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานในขณะนั้น นอกจากนี้ยัง
เลือกเปิดรับชมเนื้อหารายการทุกวัน แต่เลือกรับชมขณะรายการออกอากาศในช่วงวันจันทร์ถึง
วันศุกร์ มากกว่าช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ และมากกว่าการรับชมย้อนหลัง (พรรษา รอด
อาตม์, 2561) และการศึกษาของ จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ และคณะ เกี่ยวกับการพัฒนารายการ
โทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งระบุว่า รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล้เนื่องจากสังคมไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงควรมีนโยบายในการส่งเสริมการ
พัฒนารูปแบบและเนื ้อหารายการโทรทัศน์เพื ่อสนับสนุนการเข้าถึงสื่อของผู ้สูงอายุใน 4 
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ลักษณะ ได้แก่ 1) รูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับผู้ชมที่เป็นผู้สูงอายุในช่วงระหว่าง 
60 - 65 ปี 2) รูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับผู้ชมที่เป็นผู้สูงอายุในช่วง 65 ปีขึ้นไป 
3) รูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับผู้ชมที่เป็นผู้สูงอายุในกลุ่มรับราชการหรือทำงาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ 4) รูปแบบและเนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับผู้สูงอายุในกลุ่ม
ประกอบอาชีพด้านอื่น (จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ และคณะ, 2559)  
 
องค์ความรู้ใหม่  
  แนวทางการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการจัดรายการโทรทัศน์ระบบสตรีมมิงสำหรับ
คนพิการทางการได้ยิน อันจะเป็นการสนับสนุนให้คนพิการทางการได้ยินเข้าถึงสิทธิพื้นฐาน 
และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป โดยเฉพาะในประเด็นของ
สิทธิในการเข้าถึงด้านการสื่อสารมวลชนและความรอบรู้จากการใช้งานสื่อของคนพิการทางการ
ได้ยินอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพองค์ความรู้สภาพแวดล้อมโทรทัศน์ระบบสตรีมมิ
งส่งเสริมการเข้าถึงของคนพิการทางการได้ยิน ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 องค์ความรู้สภาพแวดล้อมโทรทัศน์ระบบสตรีมมิงส่งเสริมการเข้าถึง 
ของคนพิการทางการได้ยิน 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
    จากการศึกษารูปแบบการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์แบบ
สตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปและให้
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ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) การสรุปผลการวิจัย มีรายละเอียดคือ 1) องค์ประกอบของการสื่อสาร
สำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนสื่อโทรทัศน์แบบสตรีมมิงขอ
งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน
รูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน และองค์ประกอบด้านประเภทของ
เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 2) รูปแบบของการนำเสนอสื่อสำหรับ
คนพิการทางการได้ยินผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์แบบสตรีมมิงขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีการใช้รูปแบบการนำเสนอด้วยสื่อคำ
บรรยายแทนเสียงแบบเปิด สื่อคำบรรยายแทนเสียงแบบปิด ภาษามือไทย สื่อภาพนิ่ง สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว สื่อแอนิเมทอินโฟกราฟิก และสื่อวิดีโออินโฟกราฟิก โดยใช้รูปแบบการนำเสนอ
ด้วยสื่อภาพเคลื่อนไหว และรูปแบบการนำเสนอด้วยสื่อภาษามือไทยแบบปกติผ่านผู้เชี่ยวชาญ
ด้านล่ามภาษามือมากที่สุด ซึ่งนำเสนออยู่ในรายการทั้ง 81 ตอน แต่ไม่มีการใช้รูปแบบการ
นำเสนอด้วยสื่อภาษามือไทยแบบปัญญาประดิษฐ์ในรายการทั้ง 81 ตอน 3) ประเภทของ
เนื้อหาในการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอสบนโทรทัศน์
แบบสตรีมมิงขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีการใช้เนื้อหา
เกี่ยวกับการรายงานข่าวและประเด็นสถานการณ์ เนื้อหาเก่ียวกับการอธิบายเนื้อหาเชิงวิชาการ 
เนื้อหาเกี่ยวกับการชี้แจงการดำเนินงานของสื่อ เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำรายการอื ่นที่
น่าสนใจของสถานี เนื้อหาเก่ียวกับการรายงานผลและเปรียบเทียบผล เนื้อหาเกี่ยวกับการสอน
วิธ ีการและเคล็ดลับ และเนื ้อหาเก ี ่ยวกับการรวมเนื ้อหาหลากหลายในตอนเดีย ว 2) 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ สามารถนำผลการศึกษารูปแบบและ
เนื้อหาของการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินผ่านโทรทัศน์สตรีมมิงขององค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ไปปรับปรุงและพัฒนารายการโทรทัศน์ให้มี
ประสิทธิภาพด้านการตอบสนองต่อคนพิการทางการได้ยินให้ดียิ่งขึ้ น 3) ข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนารูปแบบการจัดรายการโทรทัศน์
ระบบสตรีมมิงโดยใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน อันจะเป็นการส่งเสริมสิทธิในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมต่าง 
ๆ ที่เป็นสาธารณะนั้นได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป โดยเฉพาะในประเด็นการเข้าถึงสื่อมวลชนและ
ความรอบรู้จากการใช้งานสื่อของคนพิการทางการได้ยิน 2) ควรมีการศึกษารูปแบบและเนื้อหา
ของการสื ่อสารสำหรับคนพิการทางการเห็น เช่น สื ่อเสียงบรรยายภาพผ่านสื ่อมวลชน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ และ 3) ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาเป็น
ส่วนสนับสนุนการทำงานด้านการสื่อสารมวลชนเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสื่อและทักษะความเท่า
ทัน รวมถึงความรอบรู้ด้านต่าง ๆ สำหรับคนทุกกลุ่มในสังคมอย่างครอบคลุม  
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