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บทคัดย่อ

 การวิิจัย์นี� มีวัิตถุประสิงค์เพ่�อศึิกษาการส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่า

เร่�องด้วิย์สิ่�ออินโฟกราฟิก โดย์เป็นการวิิจัย์เชิงคุณีภาพและวิิธีการวิิเคราะห์ตัวิบัท 

ในสิ่�ออินโฟกราฟกิในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ของกรมควิบัคมุโรคกระทรวิงสิาธารณีสิขุ 

จำานวิน 31 เร่�อง

  ผลการศึิกษาพบัว่ิา องค์ประกอบัของอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข ได้แก่ ตัวิเลข ตัวิอักษร ข้อควิาม 

สัิญร่ป เรขาคณิีต แผนภ่มิภาพ การ์ต่น ภาพถ่าย์ สีิวิรรณีะเย็์น และสีิวิรรณีะร้อน  

ส่ิวินการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 นั�น ประกอบัไปด้วิย์ 

องค์ประกอบั 1) โครงเร่�อง พบัว่ิามีการวิางลำาดับัการนำาเสินอข้อม่ลเกี�ย์วิกับัโควิิด-19 

ออกเป็นส่ิวินนำา ส่ิวินเน่�อหา และส่ิวินสิรุป 2) แก่นเร่�อง พบัว่ิามีการระบุัใจควิามสิำาคัญ 

ในประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ย์วิข้องกับัโควิิด-19 โดย์เฉพาะ 3) สัิญลักษณ์ี พบัว่ิามีการ 

เล่าเร่�องโดย์ใช้วัิจนภาษา และอวัิจนภาษาเพ่�อส่ิ�อสิารเน่�อหาโควิิด-19 และ  

4) ตัวิละคร พบัว่ิามีการเล่าเร่�องผ่านตัวิบุัคคล ตัวิแทนบุัคคล สิถานที� หร่อสิิ�งของ 

ที�ปรากฏในสิถานการณ์ีโควิิด-19 เพ่�อถ่าย์ทอดข่าวิสิาร  นอกจากนี� การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19  

มีวิาระทางสุิขภาพที�ถ่กนำามาเผย์แพร่ ได้แก่ วิาระสุิขภาพด้านการให้ข้อม่ลทั�วิไป 

ด้านการส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง ด้านการสิร้างควิามตระหนัก ด้านการส่ิงเสิริมให้ 

เกิดการมีส่ิวินร่วิม และด้านการเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น 

คำาสื่ำาคัญ   ส่ิ�ออินโฟกราฟกิ, การสิ่�อสิารสุิขภาพ, การเลา่เร่�อง, โควิิด-19, สิาธารณีสิขุ

Abstract

 This research aims to study health communication using 

infographic narratives. This study used qualitative research method, 

textual analysis, to analyze 31 COVID-19 related infographics under 
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the Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

  The results showed that infographic media elements in  

the COVID-19 situation of the Department of Disease Control such as  

1) numeral, 2) alphabet, 3) text, 4) icon, 5) geometry, 6) chart or diagram, 

7) cartoon, 8) photograph, 9) cold tone color and 10) warm tone color. 

As for the narration with infographic media in the COVID-19 situation it 

consists of a plot, theme, symbol, and character. Moreover, the health 

communication of the Department of Disease Control using infographic 

narratives in the COVID-19 situation has health agenda that published 

which are 1) providing general information, 2) promoting awareness 

of risk factors, 3) raising awareness, 4) promoting participation, and  

5) listening to opinions.  

Keywords   Infographic media, Health Communication, Narration, 

COVID-19, Public Health 

บทนำา

 หากย์้อนกลับัไปในย์ุคทองของทฤษฎีีที�เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร นักวิิชาการ

สิาขานเิทศิศิาสิตร์ชาวิอเมริกัน Wilbur Schramm เคย์ให้ข้อสัิงเกตเกี�ย์วิกับัอิทธิพล

ของการส่ิ�อสิารไว้ิว่ิา การส่ิ�อสิารเป็นพลวัิตสิำาคัญในการขับัเคล่�อนการเปลี�ย์นแปลง

สัิงคมผ่านมิติของการส่ิ�อสิารเพ่�อการพัฒนาประเทศิหลาย์ด้าน เช่น การเม่อง 

เศิรษฐกิจ สัิงคม วัิฒนธรรม การศึิกษา วิิทย์าศิาสิตร์ เทคโนโลย์ี สิิ�งแวิดล้อม 

การเกษตรและการสิาธารณีสุิข (Schramm, 1969 อ้างถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุิวิรรณี, 

2562) ขณีะเดีย์วิกัน ส่ิ�อมวิลชนเป็นอีกองค์ประกอบัสิำาคัญต่อการพัฒนาคนในชาติ 

เพราะมีภารกิจ ได้แก่ 1) การเป็นผ้่ตรวิจสิอบั ค่อ คอย์เฝ้้าด่และราย์งานข้อม่ล 

ควิามเคล่�อนไหวิทางสัิงคมให้สิาธารณีชนรับัทราบั 2) การเป็นผ้่ผลักดันนโย์บัาย์ 

ค่อ คอย์จุดประกาย์ประเด็นและวิาระต่าง ๆ ให้อย่่์ในกระแสิควิามสินใจของสัิงคม  
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พร้อมผลักดันให้ เ กิดการตัดสิินใจเชิงนโย์บัาย์สิำาหรับั ผ้่บัริหารประเทศิ  

3) การเป็นผ้่สิอน ค่อ คอย์สิอนทักษะปฏิบััติ ปล่กฝั้งค่านิย์ม และส่ิ�อสิารแนวิทาง 

ที�เหมาะสิมเพ่�อเตรีย์มสิมาชิกในสัิงคมให้พร้อมรับัการเปลี�ย์นแปลงที�เกิดขึ�น 

แบับัปกติค่อย์เป็นค่อย์ไป หร่อแบับัอุบััติทันที (ธีรารักษ์ โพธิสุิวิรรณี, 2562)

 ในท่ามกลางสิถานการณี์ฉุกเฉินของการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อ 

ไวิรัสิโคโรนาสิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 (Coronavirus Disease 2019) หร่อ 

โควิิด-19 (COVID-19 ประกอบักับักระแสิการปฏิร่ประบับัสิุขภาพในอนาคตของ

ประเทศิไทย์ที�มีอย์่่เป็นทุนเดิม และเริ�มมีการศิึกษาเพ่�อผลักดันมาตั�งแต่กลาง

ทศิวิรรษที�แล้วินั�น (ทรงย์ศิ พิลาสัินต์ และคณีะ, 2559) ทำาให้การส่ิ�อสิารสุิขภาพ 

(Health Communication) ได้รับัการกำาหนดนำามาใช้เป็นยุ์ทธศิาสิตร์เพ่�อ 

การสิร้างเสิริมสุิขภาวิะของหน่วิย์งานภาครัฐ เอกชน และองค์การสิาธารณีะ 

ที�เกี�ย์วิข้อง โดย์เฉพาะองคก์ารหลักของประเทศิอย์า่งกรมควิบัคุมโรค (Department 

of Disease Control) กระทรวิงสิาธารณีสุิข ที�กำาหนดบัทบัาทกรมควิบัคุมโรค 

ไว้ิชัดเจนว่ิา มีหน้าที�ในการควิบัคุมโรค หนึ�งในหน้าที�เหล่านั�นค่อ การพัฒนานโย์บัาย์ 

มาตรการและบัริการด้านการป้องกันควิบัคุมโรคและภัย์สุิขภาพ ด้านการส่ิงเสิริม

สินับัสินุน แลกเปลี�ย์นควิามร้่กับัเคร่อข่าย์ และการถ่าย์ทอดเพ่�อส่ิ�อสิารทางสุิขภาพ

ให้แก่ประชาชน (ราชกิจจานุเบักษา, 2562)

 การส่ิ�อสิารสุิขภาพ (Health Communication) ค่อ การดำาเนินงาน

เพ่�อการส่ิ�อสิารระหว่ิางสิองฝ่้าย์เกี�ย์วิกับัประเด็นทางสิาธารณีสุิข เปิดโอกาสิใน 

การเข้าถึงข้อม่ลข่าวิสิารสุิขภาพ การแลกเปลี�ย์นองค์ควิามร้่ ประสิบัการณ์ี และรับัฟัง 

ข้อเสินอแนะหร่อควิามคิดเห็นระหว่ิางกัน อาจใช้การโน้มน้าวิใจผ่านเน่�อหา 

ร่ปภาพ หร่อข้อม่ลที�ทำาให้อีกฝ่้าย์ร้่สึิกว่ิาเป็นเร่�องใกล้ตัวิ มีข้อม่ลการจำาลอง

สิถานการณ์ี การนำาเสินอข้อเท็จจริง หลักฐานทางสิถิติ เพ่�อส่ิงเสิริมทัศินคติเชิงบัวิกต่อ 

การจัดการสุิขภาวิะ นอกจากนี� การส่ิ�อสิารสุิขภาพต้องประกอบัด้วิย์วิาระทาง

สุิขภาพวิาระใดวิาระหนึ�งหร่อหลาย์วิาระ ได้แก่ การให้ข้อม่ลทั�วิไป การส่ิงเสิริม 

การรับัร้่ควิามเสีิ�ย์ง การสิร้างควิามตระหนัก การส่ิงเสิริมการมีส่ิวินร่วิม การรับัฟัง

หร่อแลกเปลี�ย์นควิามคิดเห็น การช่วิย์เหล่อชีวิิต การป้องกันการระบัาดของโรค  

การปรับัปรุงระบับัการให้บัริการด้านสุิขภาพ การเปิดโอกาสิให้สัิงคมมีส่ิวินร่วิม 
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ในระบับัสุิขภาพ การลดต้นทุนของการบัริการด้านสุิขภาพ และด้านอ่�น ๆ  

โดย์แบ่ังเป็นการส่ิ�อสิารสุิขภาพระดับับุัคคล ระดับัพ่�นที� และระดับันโย์บัาย์ 

(Balint & Bilandzic, 2017; โคทม อารีย์า, 2552; ปาจรีย์์ ธนะสิมบ่ัรณ์ีกิจ, 2552;  

วิิมล โรมา, 2561)

 ขณีะเดีย์วิกัน เม่�อกล่าวิถึงแนวิคิดการส่ิ�อสิารสุิขภาพแล้วิ ต้องกล่าวิถึง  

“ทฤษฎีีการเล่าเร่�อง” หร่อ “Narrative Theory” เน่�องจากเป็นสิิ�งที�มาค่่กัน  

โดย์การเล่าเร่�อง (Narration) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบัและร่ปแบับัส่ิ�อสิาร 

เร่�องหนึ�งเร่�องใดอย่์างมีแบับัแผน ตั�งแต่การวิางโครงสิร้างของเร่�อง การกำาหนด

จุดย์่นของเร่�อง การใส่ิปัญหาหร่อประเด็นควิามขัดแย้์ง การใช้มุมมองของผ้่ส่ิ�อสิาร 

กำาหนดตัวิละคร ฉากและสัิญลักษณ์ี ซึึ่�งการเล่าเร่�องสิามารถกระทำาผ่านส่ิ�อ 

ประเภทใดประเภทหนึ�ง หร่อผสิานหลาย์ส่ิ�อ ได้แก่ ส่ิ�อมวิลชน ส่ิ�อบุัคคล ส่ิ�อเฉพาะกิจ  

และส่ิ�อใหม่ (Fulton, Huisman, Murphet, & Dunn, 2005)  ส่ิวินกาญจนา  

แก้วิเทพ (2551) มองว่ิาการเล่าเร่�องต้องมีการกำาหนดวิาระ กำาหนดตัวิผ้่สิร้างวิาระ 

ในการนำาเสินอ โดย์ผ้่เล่าเร่�องต้องมีทักษะและอาศิัย์ประสิบัการณ์ีในการเล่า 

เพ่�อถ่าย์ทอดควิามร้่ จินตนาการ โน้มน้าวิใจ จรรโลงสัิงคม หร่อชี�แจงข้อเท็จจริง

 กรมควิบัคุมโรค หร่อ Department of Disease Control เป็น

หน่วิย์งานราชการ สัิงกัดกระทรวิงสิาธารณีสุิข (Ministry of Public Health)  

มีหน้าที�ในการนำาวิิชาการและเทคโนโลยี์มาประยุ์กต์ใช้ในการควิบัคุมโรคของประเทศิ

และระดับันานาชาติ (ราชกิจจานุเบักษา, 2542) การทำางานของกรมควิบัคุมโรค 

มีภารกิจหลักค่อ การควิบัคุมโรคและสิิ�งอ่�นใดที�เป็นภัย์ต่อสุิขภาพของสิาธารณีชน 

โดย์จะกระทำาทั�งเชิงรับัและเชิงรุกร่วิมกับัเคร่อข่าย์ทั�งภาครัฐ และภาคเอกชน  

(ราชกิจจานุเบักษา, 2562) อีกบัทบัาทสิำาคัญของกรมควิบัคุมโรค ค่อ 

การมีส่ิวินร่วิมในการประชาสัิมพันธ์ขอควิามร่วิมม่อจากประชาชนในการเฝ้้าระวัิง 

โรคภัย์และรับัการฉีดวัิคซีึ่นป้องกันสิำาหรับัโรคอุบััติใหม่ (Emerging Disease)  

รวิมถึงบัทบัาทหน้าที�ในการบัังคับัใช้กฎีหมาย์เพ่�อสุิขภาวิะ

 ช่วิงต้นปี พ.ศิ. 2563 (เด่อนมกราคม-เมษาย์น) กรมควิบัคุมโรคเผย์แพร่ 

ข้อม่ลและเน่�อหาที�เกี�ย์วิเน่�องกับัสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโควิิด-19  

ไปย์ังสิาธารณีชนทั�งประเทศิ ผ่านส่ิ�ออินโฟกราฟิกบันช่องทางหลัก ค่อ เว็ิบัไซึ่ต์ 
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อย่์างเป็นทางการของกระทรวิงสิาธารณีสุิข ค่อ www.moph.go.th ซึึ่�งจากแนวิปฏิบััตินี� 

จะเห็นว่ิา การส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่าเร่�องผ่านช่องทางส่ิ�อเข้ามามีส่ิวินสิำาคัญต่อ

การส่ิงเสิริมและพัฒนาสุิขภาวิะของคนในชาติ เพ่�อให้ประชาชนเข้าใจ เข้าถึง และ

ปฏิบััติตามข้อม่ลที�เป็นแนวิทางส่่ิสุิขภาวิะที�ดี รวิมถึงเกิดควิามตระหนกัร้่เพ่�อยั์บัย์ั�งและ

ป้องกันโรค ซึึ่�งเป็นที�น่าสินใจว่ิา อินโฟกราฟิกถ่กนำามาใช้ในการส่ิ�อสิารในบัรบิัทของ 

การให้ข่าวิสิาร และสิาระด้านสุิขภาพโดย์หลากหลาย์องค์กร เพราะไม่ว่ิาจะเป็น 

หน่วิย์งานภาคเอกชน ภาครัฐ หร่อแม้แต่องค์กรที�ไม่แสิวิงหาผลกำาไรอย่์างสิำานักงาน

กองทุนสินับัสินุนการสิร้างเสิริมสุิขภาพ หร่อ สิสิสิ. ต่างมีการนำาอินโฟกราฟิกมาเป็น 

ส่ิ�อหลักในการดำาเนินกิจกรรมขององค์กร โดย์เฉพาะด้านการสินับัสินุนและส่ิงเสิริม 

การเรีย์นร้่สุิขภาวิะเชิงสิร้างสิรรค์ (กิตติศัิกดิ� มีเพีย์ร และกฤษณ์ี ทองเลิศิ, 2562) 

  จากควิามสิำาคัญข้างต้น จึงเป็นที�มาของการศึิกษาเกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิก 

ในท่ามกลางสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโควิิด-19 อันจะเป็นแนวิทางหนึ�งของ 

การพัฒนาการส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่าเร่�องผ่านส่ิ�อต่อไป 

คำาถามนำาการวิจััย 

  กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขใช้ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 นำาเสินอผ่านองค์ประกอบัอะไรบั้าง และมีการเล่าเร่�องและการสิ่�อสิาร

สุิขภาพไปย์ังผ้่รับัสิารอย่์างไร ?  

วัตถุประสื่งค์

 1. เพ่�อศึิกษาองค์ประกอบัที�ปรากฏในชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณี์ 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 

 2. เพ่�อศึิกษาการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 
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 3. เพ่�อศึิกษาการสิ่�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคมุโรค กระทรวิงสิาธารณีสิขุ 

โดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 

ขอบเขตการวิจััย 

  การวิิจัย์ครั�งนี�มุ่งศึิกษาการส่ิ�อสิารโดย์ใช้อินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค 

กระทรวิงสิาธารณีสิุข ท่ามกลางสิถานการณี์การแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวิรัสิ

โคโรนาสิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 หร่อโควิิด-19 โดย์มุ่งศึิกษาเฉพาะส่ิ�ออินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ที�เผย์แพรผ่่านเว็ิบัไซึ่ต์หลักอย์า่งเป็นทางการของกระทรวิง

สิาธารณีสุิข ซึึ่�งจดทะเบีัย์นในช่�อ www.moph.go.th ช่วิงระหว่ิางวัินที� 5 มกราคม 

ถึงวัินที� 30 เมษาย์น 2563 ในด้านองค์ประกอบัส่ิ�อ ด้านการเล่าเร่�อง และ 

ด้านการส่ิ�อสิารสุิขภาพที�ปรากฏอย่่์ในชุดอินโฟกราฟิก จำานวินทั�งสิิ�น 31 เร่�อง

แนวคิดแล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง 

  1. แนวคิดเร่�องการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ (Health Communication) 

 โคทม อารีย์า (2552) อธิบัาย์ว่ิา คำาว่ิา “การส่ิ�อสิารสุิขภาพ” มาจาก

คำาภาษาอังกฤษว่ิา “Health Communication” ซึึ่�งถ่กนำามาใช้แทน คำาว่ิา 

“การเผย์แพร่ข้อม่ลสุิขภาพ” หร่อในคำาภาษาอังกฤษว่ิา “Health Information 

Dissemination” เน่�องจากการเผย์แพร่ข้อม่ลสุิขภาพเป็นเพีย์งการส่ิงสิารจาก 

ผ้่ส่ิงสิารเพีย์งฝ่้าย์เดีย์วิเท่านั�น แต่การส่ิ�อสิารสุิขภาพสิามารถเป็นการส่ิ�อสิารได้ 

สิองทาง ค่อ ไปและมาระหว่ิางผ้่ส่ิงสิารกับัผ้่รับัสิาร โดย์การส่ิ�อสิารสุิขภาพ  

หมาย์ถึง การดำาเนินงานเพ่�อการส่ิ�อสิารแบับัสิองทาง ระหว่ิางบุัคคลสิองฝ่้าย์ ได้แก่  

ผ้่ส่ิงสิารและผ้่รับัสิาร โดย์ผ้่ส่ิงสิารที�เป็นหน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข้องกับัสิาธารณีสุิข 

เปิดโอกาสิให้ประชาชนสิามารถเข้าถึงข้อม่ลข่าวิสิารด้านสุิขภาพได้สิะดวิก  

และมีควิามทั�วิถึง จัดให้มีองค์ควิามร้่แบับัมีส่ิวินร่วิมเพ่�อใช้แลกเปลี�ย์นเรีย์นร้่ 

ระหว่ิางกัน ดังนั�น แนวิคิดการส่ิ�อสิารสุิขภาพจึงถ่กนำามาแทนที�แนวิคิดการเผย์แพร่

ข้อม่ลสุิขภาพ 
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 ส่ิวิน ปาจรีย์์ ธนะสิมบ่ัรณ์ีกิจ (2552) กล่าวิว่ิา แนวิคิดเร่�องการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพ มาจากการผสิมผสิานระหว่ิาง “การส่ิ�อสิาร” กับั “สุิขภาพ” การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพจึงเป็นการแลกเปลี�ย์นข้อม่ลข่าวิสิารระหวิ่างกัน แนวิคิดนี�ให้ควิามเช่�อมั�น 

ว่ิา บุัคคลสิามารถปรับัตัวิเพ่�อเป็นได้ทั�งผ้่ส่ิงสิารและผ้่รบััสิาร มีควิามย์นิดีแลกเปลี�ย์น

ควิามร้่และประสิบัการณ์ีของตนกับัผ้่อ่�น และพร้อมรับัฟังควิามคิดเห็นของอีกฝ่้าย์ 

 Balint and Bilandzic   (2017)   อธบิัาย์ว่ิา การสิ่�อสิารสิขุภาพเปน็ร่ปแบับัหนึ�ง 

ของการสิ่�อสิารเพ่�อการโน้มน้าวิใจผ้่รับัสิาร โดย์มักมีการนำาเสินอเน่�อหาสิาระ 

ร่ปภาพ และข้อควิามด้านสุิขภาพในร่ปแบับัของข้อม่ลเหตุการณ์ีจริง หร่อข้อม่ล

จากการสิมมติหร่อจำาลองสิถานการณี์ มีการนำาเสินอเป็นข้อเท็จจริงหร่อโต้แย์้ง 

ที�ออกแบับัให้เป็นหลักฐานทางสิถิติ เพ่�อส่ิงเสิริมควิามร้่ควิามเข้าใจและพฤติกรรม

ที�เกี�ย์วิข้องกับัสุิขภาวิะ การส่ิ�อสิารทางสุิขภาพมีควิามสิำาคัญในด้านการช่วิย์ชีวิิต 

กล่าวิค่อ หากมีการพัฒนาระบับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพที�ดี จะทำาให้ประชาชนร้่จัก 

วิิธีด่แลสุิขภาพของตนและบุัคคลรอบัตัวิ นอกจากนี� การส่ิ�อสิารสุิขภาพย์ังช่วิย์

ป้องกันการระบัาดของโรคอุบััติใหม่ได้ เพราะเม่�อมีการกระจาย์ข่าวิสิาร แนวิทาง 

และองค์ควิามร้่เกี�ย์วิกับัโรคและภัย์สุิขภาพให้แก่คนในประเทศิ จะช่วิย์ทำาให้

ประชาชนรับัทราบัวิิธีหลีกเลี�ย์งจากโรคร้าย์ คลาย์ควิามตระหนกและพร้อมให้ 

ควิามร่วิมม่ออย์่างดีกับัหน่วิย์งานสิาธารณีสุิข จนอาจทำาให้การแพร่ระบัาดลดลง 

  ขณีะที� วิิมล โรมา (2561) แสิดงควิามเห็นว่ิาการทำาให้ประชาชน 

มีควิามรอบัร้่ด้านสุิขภาพ (Health Literacy) เป็นสิิ�งสิำาคัญที�ควิรให้การส่ิงเสิริม 

เพราะจะช่วิย์ย์กระดับัควิามเข้าใจและควิามสิามารถในการเข้าถึงหร่อใช้ข้อม่ลและ

ทรัพย์ากรที�มีอย่่์ได้อย่์างถ่กต้องและเหมาะสิมด้วิย์การส่ิ�อสิารสุิขภาพ เช่น ข้อม่ล 

พ่�นฐาน ปัจจัย์เสีิ�ย์ง การมีส่ิวินร่วิมแสิดงควิามคิดเห็น การแลกเปลี�ย์นข้อม่ล  

การสิร้างการตระหนักร้่ และรับัผิดชอบัต่อตนเองและสัิงคม ทั�งนี� การส่ิ�อสิารสุิขภาพยุ์คใหม่ 

แบ่ังระดับัควิามสิำาคัญออกเป็น 3 ระดับั ได้แก่ 1) ระดับัย่์อย์ เป็นการส่ิ�อสิารภาย์ในบุัคคล 

การสิ่�อสิารระหว่ิางบุัคคล หร่อกลุ่มเล็ก มีวิาระที�เป็นผลกระทบัต่อบุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคล 

บัางกลุ่ม 2) ระดับักลาง เป็นการส่ิ�อสิารสิาธารณีะ การส่ิ�อสิารผ่านชุมชน หร่อสัิงคมท้องถิ�น 

มีวิาระที�เกี�ย์วิข้องกับัคนในพ่�นที�นั�น และ 3) ระดับัใหญ่ เป็นการส่ิ�อสิารมวิลชน  

การส่ิ�อสิารเชิงโครงสิร้างและนโย์บัาย์ มีวิาระที�เกี�ย์วิข้องกับัคนทั�งประเทศิ ภ่มิภาค หร่อสิากล  
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 2. ทฤษฎีีเกี�ยวกับการเล่่าเร่�อง (Narration) 

  ทฤษฎีีการเล่าเร่�อง หร่อ Narrative Theory ค่อ ทฤษฎีีทาง 

การส่ิ�อสิารที�มีควิามเช่�อว่ิาบุัคคลนั�นค่อผ้่กำาหนดวิาระ ผ้่เล่าเร่�อง ผ้่สิร้างควิามหมาย์ 

ทางสัิงคม ผ่านทัศินคติและประสิบัการณ์ีของตนเอง โดย์การเล่าเร่�อง (Narration)  

มีควิามสิำาคัญหลาย์ลักษณีะ เช่น การถ่าย์ทอดจินตนาการและควิามเพลิดเพลิน  

การเปิดเผย์เหตุการณ์ี เร่�องราวิ ประสิบัการณ์ี การโน้มน้าวิและจรรโลงจิตใจ  

การชี�แจงข้อเท็จจริง การให้การศึิกษาเรีย์นร้่ เป็นต้น (กาญจนา แก้วิเทพ, 2551) 

โดย์ในการพิจารณีาเพ่�อกำาหนดว่ิาในการเล่าเร่�องผ่านส่ิ�อจะกำาหนดให้มีส่ิวินประกอบั

ใดบ้ัางนั�น พิจารณีาจากส่ิวินประกอบัหลักต่อไปนี� (อุมาพร มะโรณีีย์์, 2551; 

Tukachinsky & Tokunaga, 2012) 

 1) โครงเร่�อง (Plot) ค่อ การวิางลำาดับัของเหตุการณ์ีหร่อเร่�องราวิ 

ที�เกิดขึ�นให้ดำาเนินไปอย์่างมีเหตุผล หร่อมีจุดหมาย์ปลาย์ทาง กล่าวิค่อ มีตอนต้น  

ตอนกลาง และตอนจบัของเร่�อง โครงเร่�องเปรีย์บัเสิม่อนการกำาหนดเส้ินทางของ

เร่�องว่ิาจะเป็นอย์่างไร แบ่ังเป็นลำาดับัขั�น ได้แก่ ขั�นเริ�มเร่�อง ขั�นพัฒนาเหตุการณ์ี 

ขั�นภาวิะวิิกฤต ขั�นภาวิะคลี�คลาย์ และขั�นย์ุติเร่�องราวิ 

 2) แก่นเร่�อง (Theme) เรีย์กอีกอย่์างว่ิา แก่นควิามคิด (Idealism)  

โดย์เป็นใจควิามสิำาคัญ หร่อแนวิคิดหลักของการเล่าเร่�อง เม่�อต้องวิิเคราะห์ 

ให้ทราบัว่ิาผ้่ส่ิงสิารหร่อผ้่เล่าเร่�องต้องการบัอกอะไร เช่น อำานาจ การทำางาน แนวิคิด  

ควิามรัก ศีิลธรรมจรรย์า และควิามเหน่อจริง เป็นต้น

 3) ควิามขัดแย์้ง (Conflict) ค่อ การเล่าเร่�องโดย์มีการกำาหนด หร่อ

สิมมติปัญหาการบัาดหมางกันขึ�นมา เช่น ควิามขัดแย้์งภาย์ในจิตใจ ควิามขัดแย้์ง

ระหว่ิางบุัคคล ควิามขัดแย์ง้ของบุัคคลกับัสิภาพแวิดล้อม ควิามขัดแย์ง้ทางควิามเช่�อ  

ค่านิย์ม การขาดควิามยุ์ติธรรมในสัิงคม ควิามไม่เท่าเทีย์ม และควิามขัดแย้์ง

ทางชนชั�น เป็นต้น โดย์การเล่าเร่�องโดย์การย์กควิามขัดแย์้งมาใช้ เหมาะสิำาหรับั 

ส่ิ�อทุกชนิด ย์กเว้ินการราย์งานข่าวิสิาร เหตุการณ์ีข้อเท็จจริง ซึึ่�งจะสิร้างควิาม 

ขัดแย์้งในการราย์งานไม่ได้
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 4) มุมมอง (Viewpoint) ค่อ การมองเหตุการณ์ีผ่านสิาย์ตาของบุัคคลหนึ�ง

บุัคคลใดแบับัระบุัจุดย์่น โดย์จุดย์่นในการเล่าเร่�องนี�มีควิามสิำาคัญต่อการเล่าเร่�อง 

ผ่านส่ิ�อที�เป็นส่ิ�อภาพเคล่�อนไหวิ

 5) ตัวิละคร (Character) ค่อ การเล่าเร่�องโดย์ผ่านตัวิบุัคคลเจ้าของเร่�อง 

หร่อตัวิแทนของบุัคคลเพ่�อถ่าย์ทอดควิามหมาย์ของเน่�อหา ตัวิละครมีทั�งในเร่�องเล่า

ที�เป็นเร่�องจริง สิร้างจากเร่�องจริง และเร่�องเล่าที�เป็นเหตุการณ์ีสิมมติ โดย์ตัวิละคร

จะมีควิามเกี�ย์วิพันกับัเร่�องเล่า เช่น ผ้่กระทำา ผ้่ถ่กกระทำา ผ้่แสิดงควิามเห็น 

 6) ฉาก (Setting) ค่อ การเล่าเร่�องในส่ิ�อภาพเคล่�อนไหวิโดย์กำาหนดเวิลา 

สิถานที� ที�อย์่่ให้กับัตัวิละครที�ปรากฏในส่ิ�อ และยั์งหมาย์รวิมถึงปัจจัย์ทางเศิรษฐกิจ 

ประเพณีี วัิฒนธรรม ค่านิย์ม และโครงสิร้างทางสัิงคมที�ต้องกำาหนดไว้ิด้วิย์

 7) สัิญลักษณ์ี (Symbol) หมาย์ถึง การเล่าเร่�องโดย์การใช้วัิจนภาษา 

และการใช้อวัิจนภาษา เช่น ภาษากาย์ ภาษาภาพ การใช้ตัวิอักษร การใช้ตัวิเลข 

เคร่�องหมาย์ ร่ปทรง ฯลฯ เพ่�อการส่ิ�อสิารควิามหมาย์ผ่านส่ิ�อไปยั์งผ้่รับัสิาร 

 3. แนวคิดเกี�ยวกับส่ื่�ออินโฟกราฟิก (Infographic Media) 

 สิำานักเทคโนโลย์เีพ่�อการเรีย์นการสิอน สิำานักงานคณีะกรรมการการศึิกษา

ขั�นพ่�นฐาน (2559) ให้ควิามหมาย์ของส่ิ�ออินโฟกราฟิกว่ิา เป็นการที�บุัคคลฝ่้าย์หนึ�ง

นำาเน่�อหาควิามร้่จำานวินมากมาสิรุปเป็นข้อม่ลในลกัษณีะของการออกแบับัที�อาจเป็น

ลาย์เส้ิน แผนที� แผนผัง ร่ปทรง สัิดส่ิวิน สัิญลักษณ์ี แผนภ่มิ แผนภาพ การ์ต่น ฯลฯ  

โดย์เป็นได้ทั�งแบับัภาพนิ�งหร่อแบับัภาพเคล่�อนไหวิ ด่แล้วิเข้าใจง่าย์ในเวิลา

รวิดเร็วิและชัดเจน สิามารถสิ่�อให้ผ้่ชมเข้าใจควิามหมาย์ของข้อม่ลทั�งหมดได้ 

โดย์ไม่จำาเป็นต้องมีผ้่นำาเสินอมาช่วิย์ขย์าย์ควิามเข้าใจอีก สิามารถอธิบัาย์ข้อม่ลทั�งหมด 

สิรุปเป็นเร่�องราวิที�กระชับั ชัดเจน สิามารถเข้าใจง่าย์ภาย์ในเวิลาที�รวิดเร็วิ นอกจากนี�

ย์งัมีการออกแบับัให้เกิดควิามสิวิย์งามเพ่�อดึงด่ดควิามสินใจจากบุัคคลอีกฝ่้าย์ 

 ณัีฏฐพงษ์ สิาย์พิณี (2560) กล่าวิว่ิา ปัจจุบัันร่ปแบับัของอินโฟกราฟิก 

มี 3 ร่ปแบับั ได้แก่ 1) ร่ปแบับัภาพนิ�ง (Static Infographic) เป็นอินโฟกราฟิกที�นิย์ม

ใช้งานกันโดย์ทั�วิไป มีลักษณีะเป็นการออกแบับัจัดวิางภาพและข้อควิามในสัิดส่ิวิน 

ที�เหมาะสิม เพีย์งพอต่อการอธิบัาย์ชุดเน่�อหาเร่�องหนึ�งเร่�องใด อาจประกอบัด้วิย์
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ข้อม่ลสิถิติ กราฟ แผนภ่มิ ภาพถ่าย์ สัิญลักษณ์ี การ์ต่น และข้อม่ลต่าง ๆ ที�จำาเป็น 

ต่อการนำาเสินอ 2) ร่ปแบับัภาพกึ�งเคล่�อนไหวิ (Gifographic) เป็นการพัฒนา 

ที�ต่อจากร่ปแบับัภาพนิ�ง มีการผสิมผสิานกันระหว่ิางภาพนิ�ง ข้อม่ล และการใส่ิ 

คำาสัิ�งเคล่�อนไหวิเบ่ั�องต้น และ 3) ร่ปแบับัภาพเคล่�อนไหวิ (Motion Infographic) 

เป็นอินโฟกราฟิกที�มีการใส่ิคำาสัิ�งให้สิามารถเคล่�อนไหวิได้อย์่างเต็มร่ปแบับั  

อาจมีการเพิ�มเสีิย์งประกอบั เสิีย์งบัรรย์าย์ และเสีิย์งดนตรีประกอบัเพ่�อเพิ�มพลัง 

ในการส่ิ�อสิารเข้าไปด้วิย์ก็ได้ 

 ส่ิวิน Smiciklas (2012) สิรุปไว้ิว่ิา อินโฟกราฟิกเป็นส่ิ�อที�มีประสิิทธิภาพ

ในการส่ิ�อสิาร เน่�องจากองค์ประกอบัหลัก เช่น ตัวิเลข สัิญร่ป แผนที� แผนภาพ 

สัิญลักษณ์ี แผนภ่มิ สีิ การ์ต่น ลาย์เส้ิน ร่ปทรงเรขาคณิีต ฯลฯ เกี�ย์วิข้องกับั 

การมองเห็น เพราะมนุษย์์จะสิามารถรับัร้่สิารจากสิิ�งที�มองเห็น โดย์ถึงแม้ว่ิา

มนุษย์์จะรับัข้อม่ลป้อนเข้าจากประสิาทสัิมผัสิทั�ง 5 ได้แก่ การมองเห็น  

การได้ย์ิน การได้กลิ�น การลิ�มรสิ และการสัิมผัสิ แต่มนุษย์์มีควิามสิามารถรับัร้่

ข้อม่ลจากการมองเห็นได้มากและดีที�สุิดในจำานวินของประสิาทสิัมผัสิทั�งหมด  

ส่ิ�ออินโฟกราฟิกจึงเป็นส่ิ�อที�เหมาะสิมในการใช้สิำาหรับัการส่ิ�อสิารที�ต้องการเน้น 

การเข้าใจง่าย์ ชัดเจน และมีควิามรวิดเร็วิ

 ปิย์พงษ์ ราศิรี และนฤมล เทพนวิล (2560) บัอกวิ่า อินโฟกราฟิกเป็น 

การนำาข้อม่ลสิถิติ ตัวิเลข ข้อควิาม ควิามร้่และอ่�น ๆ ที�มีควิามย์ากมาย่์อย์และ

แปรสิภาพโดย์ออกแบับัเป็นภาพนิ�งหร่อภาพเคล่�อนไหวิ สิำาหรับัการอธิบัาย์

เน่�อหาที�มีควิามซัึ่บัซ้ึ่อนให้ผ้่รับัสิารสิามารถเข้าใจได้ง่าย์ขึ�นภาย์ในเวิลาอันรวิดเร็วิ  

มีควิามสิามารถในการดึงด่ดควิามสินใจได้ดี 

 ขณีะที� Lankow, Ritchie, and Crooks (2013) ระบัุว่ิา ขั�นตอนใน 

การออกแบับัสิ่�ออินโฟกราฟิกที�ดีนั�นต้องประกอบัด้วิย์ 1) การศิึกษา ค้นคว้ิาและ

สิร้างแรงบัันดาลใจ 2) การออกแบับัให้มีควิามเรีย์บัง่าย์ 3) การตรวิจสิอบัข้อม่ล 

ที�เล่อกใช้ 4) การเล่อกใช้สีิตามอารมณ์ีของเน่�อหา 5) การใช้ตัวิเลขพอประมาณีและ

ใช้เท่าที�จำาเป็น 6) การใช้คำาบัรรย์าย์สัิ�น ๆ กระชับั อ่านแล้วิเข้าใจทันที 7) นำาเสินอ

เน่�อหาที�กระชบัั 8) การใช้ข้อควิามกระตุ้นผ้่รับัสิาร 9) การใช้ร่ปภาพดงึด่ดควิามสินใจ 

10) ใช้ไฟล์ที�มีขนาดเล็ก 11) การทบัทวินข้อม่ลให้เป็นปัจจุบัันก่อนนำาเสินอ และ 
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12) การเล่อกช่องทางการเผย์แพร่ที�ดี

 จากข้อม่ลและควิามสิำาคัญข้างต้นสิามารถสิรุปได้ว่ิา อินโฟกราฟิก  

เป็นการออกแบับัส่ิ�อโดย์อาศัิย์องค์ประกอบัทางศิิลปะและการส่ิ�อสิาร เช่น  

การออกแบับัตัวิเลข ตัวิอักษร ข้อควิาม แผนภ่มิ ร่ปทรง สัิญลักษณ์ี การ์ต่น  

หร่ออ่�น ๆ  ในร่ปแบับัภาพนิ�ง ร่ปแบับัภาพกึ�งเคล่�อนไหวิ และร่ปแบับัภาพเคล่�อนไหวิ 

เพ่�อแก้ไขปรับัปรุงเน่�อหาควิามร้่ที�มีควิามซัึ่บัซ้ึ่อนและย์ากต่อการทำาควิามเข้าใจ  

ให้เกิดการรับัร้่และทำาควิามเข้าใจได้ง่าย์ดาย์ โดย์ในการออกแบับัสิ่�ออินโฟกราฟิก

เพ่�อการส่ิ�อสิารนั�น ผ้่ออกแบับัควิรมีการวิางแผนการทำางานเป็นขั�นเป็นตอน  

เริ�มจากการศึิกษา ค้นคว้ิาหร่อหาแรงบัันดาลใจ การออกแบับั การตรวิจสิอบั จนถึง

การเล่อกช่องทางในการนำาเสินออย่์างเหมาะสิม 

 4. งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง  (Related Research)

 เมธาวีิ จำาเนีย์ร และเมธี แก้วิสินิท (2561) ศึิกษาเกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะที�ดีของคนในชุมชน โดย์พบัว่ิา การส่ิ�อสิารสุิขภาพ 

ใช้ในการปรับัเปลี�ย์นพฤติกรรมเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะแก่คนในชุมชนได้ ซึึ่�งประกอบัด้วิย์ 

องค์ประกอบัต่าง ๆ ได้แก่ ผ้่ส่ิงสิารที�ต้องวิางแผนร่วิมกับัผ้่รับัสิาร สิารที�ต้อง 

มีควิามน่าสินใจและเหมาะสิมกับักลุ่มเป้าหมาย์ และช่องทางการนำาเสินอที�ต้องมี 

ควิามเหมาะสิมและเป็นส่ิ�อที�กลุ่มเป้าหมาย์ให้ควิามสินใจ นอกจากนี� ต้องมีกลยุ์ทธ์ 

ในการส่ิ�อสิาร โดย์เฉพาะการมีเคร่อข่าย์ด้านสุิขภาพที�สิามารถสินับัสินุน ช่วิย์เหล่อ

หร่อส่ิงเสิริมกัน มีการประเมินการส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อการพัฒนาการส่ิ�อสิารให้เข้าถึง 

ผ้่รับัสิารมากขึ�น ทั�งด้านการให้ข้อม่ลข่าวิสิาร ด้านการสิร้างควิามตระหนัก และ 

การรับัร้่ถึงควิามเสีิ�ย์ง และด้านการสิร้างการมีส่ิวินร่วิมของคนในชุมชน  

 ดรัลพร ดำาย์ศิ และธาตรี ใต้ฟ้า (2559) ศึิกษาเกี�ย์วิกับัการประชาสัิมพันธ์

เพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นหลังเกิดภาวิะวิิกฤตของอุตสิาหกรรมปิโตรเคมี โดย์พบัวิ่า  

มีวิาระทางการส่ิ�อสิารที�ประชาชนให้ควิามสินใจ 3 วิาระสิำาคัญ ได้แก่ 1) วิาระด้าน

ควิามร้่ การรับัทราบัหร่อควิามเช่�อ 2) วิาระด้านควิามร้่สึิก โดย์สิามารถประเมิน

ควิามร้่สึิกต่อสิิ�งหนึ�งสิิ�งใดในลักษณีะชอบัหร่อไม่ชอบั และ 3) วิาระด้านพฤติกรรม

การมีส่ิวินร่วิม หร่อแนวิโน้มที�บุัคคลจะเกิดการแสิดงพฤติกรรมอย่์างใดอย่์างหนึ�ง 
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หลังรับัสิาร นอกจากนี� ย์ังพบัว่ิามีการเปิดรับัข่าวิประชาสัิมพันธ์เกี�ย์วิกับั 

การสิ่�อสิารเพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นหลังเกิดภาวิะวิิกฤตปิโตรเคมีในระดับัปานกลาง 

และข่าวิประชาสิัมพันธ์ก็มีควิามสิัมพันธ์เชิงบัวิกกับัทัศินคติของผ้่รับัสิารจาก 

ข่าวิประชาสัิมพันธ์ในระดับัปานกลางเช่นกัน

 บัดินทร์ เดชาบ่ัรณีานนท์ (2560) ได้ศึิกษาการส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�อง 

ของโฆษณีาผลิตภัณีฑ์์ด่แลผิวิสิำาหรับัผ้่ชาย์ทางโทรทัศิน์ พบัว่ิาการเล่าเร่�อง 

มีองค์ประกอบัค่อ ตัวิละคร ปัญหา โครงเร่�อง ฉาก เคร่�องแต่งกาย์ ขณีะที�การ 

ส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านตรรกะภาย์ในเร่�องเล่า ได้แก่ การออกแบับัตัวิเร่�องให้ตัวิละคร 

ประสิบัปัญหาและจบัด้วิย์ควิามสิำาเร็จ การกำาหนดจุดย์น่ของผ้่เล่าเร่�องว่ิาเป็นดารา

และวิัย์รุ่นผ้่อุปโภคสิินค้า นอกจากนี� ในด้านเทคนิคการนำาเสินอ พบัว่ิา มีการใช้ 

ผ้่มีช่�อเสีิย์ง อ้างหลักฐานทางวิิทย์าศิาสิตร์ อุปมาอุปไมย์ สิาธิต ตัวิแทนผ้่ใช้  

และการส่ิ�ออารมณ์ี 

 ส่ิบัศิิริ แซ่ึ่ลี� (2559) ทำาการศึิกษาการออกแบับัสิติกเกอร์อิเล็กทรอนิกส์ิ

ที�แสิดงอัตลักษณ์ีของภาคอีสิานตอนเหน่อ กรณีีศึิกษาสัิญลักษณ์ีประจำาจังหวัิด  

พบัว่ิา นักท่องเที�ย์วิมีควิามพึงพอใจต่อสิติกเกอร์อิเล็กทรอนิกส์ิที�แสิดงอัตลักษณ์ีของ

ภาคอีสิานตอนเหน่ออย์่่ในระดับัมากที�สุิด และพบัด้วิย์ว่ิาการออกแบับักราฟิกนั�น

มี 4 ขั�นตอน ค่อ ขั�นตอนวิางแผนการออกแบับั ขั�นตอนการรวิบัรวิม และวิิเคราะห์

ข้อม่ล ขั�นตอนการออกแบับั และขั�นตอนการประเมินผลของการออกแบับั ทั�งนี�  

องค์ประกอบัในการนำาเสินอผลงานทางการออกแบับั ได้แก่ การออกแบับัร่ปร่าง 

ร่ปทรง การมีควิามคิดสิร้างสิรรค์ การแสิดงอัตลักษณ์ี การเล่อกใช้องค์ประกอบั

กราฟิก ภาพ สีิและอ่�น ๆ ให้เกิดควิามสิวิย์งาม 

ระเบียบวิธีีวิจััย 

 การวิิจัย์เร่�อง การสิ่�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่า 

อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 เป็นการวิิจัย์เชิงคุณีภาพ (Qualitative Research) 

ผ้่วิิจัย์ดำาเนินการวิิจัย์โดย์ใช้วิิธีการวิิเคราะห์ตัวิบัท (Textual Analysis) ซึึ่�งจัดอย่่์ 

ในกลุ่มทฤษฎีีทางการวิิจัย์ที�เป็นเคร่�องม่อสิำาหรับัการวิิเคราะห์องค์ประกอบั ร่ปแบับั 
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หร่อเน่�อหาของส่ิ�อ (กาญจนา แก้วิเทพ, 2542) โดย์ผ้่วิิจัย์ทำาการศึิกษาชุด 

อินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�อง ที�ผลิตขึ�น 

และเผย์แพร่ส่ิบัเน่�องมาจากสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวิรัสิโคโรนา 

สิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 หร่อโควิิด-19 ระย์ะเวิลาในการศึิกษาเริ�มตั�งแต่อินโฟกราฟิก

เร่�องแรกที�ผลิตและเผย์แพร่ จนถึงอินโฟกราฟิกเร่�องสุิดท้าย์ที�ผลิตและเผย์แพร่ 

ก่อนวัินประกาศิตอ่อาย์ขุองพระราชกำาหนดการบัรหิารราชการในสิถานการณีฉุ์กเฉิน

เพ่�อควิบัคุมการระบัาดของโรค ซึึ่�งอย่่์ระหว่ิางวัินที� 5 มกราคม ถึงวัินที� 30 เมษาย์น 

2563 และนำาเสินอผลการวิิเคราะห์แบับัตารางสัิงเคราะห์ข้อม่ล (Data Synthesis 

Table) และการพรรณีนาวิิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

  เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี�ประกอบัด้วิย์ 1) ชุดอินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข  2) แบับัสัิงเคราะห์

องค์ประกอบัที�ปรากฏในอนิโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 และ 3) แบับัสิงัเคราะห์

การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 โดย์ชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�อง มีราย์ละเอีย์ดจำานวินควิามถี�ของการเผย์แพร่ใน 

แต่ละเด่อน ดังนี� 

ภาพที� 1 แผนภ่มิควิามถี�ของการเผย์แพร่อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค
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 ทั�งนี� จากแผนภ่มิของการเผย์แพร่อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 

ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�องนั�น ควิามถี�ของการเผย์แพร่ 

ในเด่อนมกราคม 2563 มีจำานวิน 7 เร่�อง เด่อนกุมภาพันธ์ 2563 จำานวิน 6 เร่�อง 

เด่อนมีนาคม 2563 จำานวิน 6 เร่�อง และเด่อนเมษาย์น 2563 มีจำานวิน 12 เร่�อง 

ผล่การวิจััย 

 1. ผล่การศึึกษาองคป์ระกอบที�ปรากฏในช้ดุอินโฟกราฟกิในสื่ถานการณ์์

โควิด-19 ของกรมควบคุมโรค 

 อินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข เป็นส่ิ�อที�ถ่กนำาเสินอผ่านส่ิ�อออนไลน์ ค่อ เว็ิบัไซึ่ต์หลักอย์า่งเป็นทางการ

ของกระทรวิงสิาธารณีสิขุ ซึึ่�งในการนำาเสินอเน่�อหามีการใช้องค์ประกอบัที�เกี�ย์วิข้อง

กับัการออกแบับัส่ิ�อมาใช้ด้วิย์ โดย์การศึิกษาวิิจัย์จากชุดส่ิ�ออินโฟกราฟิกครั�งนี�  

ผ้่วิิจัย์ได้ศึิกษาส่ิ�อทั�งหมด จำานวิน 31 เร่�อง ตามแนวิคิดเกี�ย์วิกับัอินโฟกราฟิกที�

ประกอบัด้วิย์องค์ประกอบัสิำาคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อม่ล ค่อ ตัวิเลข (Numeral) 

ตัวิอักษร (Alphabet) และข้อควิาม (Text) 2) ด้านภาพ ค่อ สัิญร่ป (Icon) 

เรขาคณิีต (Geometry) แผนภ่มิภาพ (Chart or Diagram) การ์ต่น (Cartoon) 

และภาพถ่าย์ (Photograph) และ 3) ด้านสีิ ค่อ สีิวิรรณีะเย์็น (Cold Tone Color)  

และสีิวิรรณีะร้อน (warm tone color)  โดย์พบัว่ิา ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมีองค์ประกอบั ดังนี� 
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ตารางที�  1 ผลการสัิงเคราะห์องค์ประกอบัที�ปรากฏในชุดอินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19
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 จากตารางที�  1 แสิดงผลการสิังเคราะห์องค์ประกอบัที�ปรากฏ 

ในชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ทำาให้ทราบัว่ิา มีการใช้องค์ประกอบั

ของส่ิ�ออินโฟกราฟิกครบัทุกองค์ประกอบัค่อ องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัข้อม่ล ได้แก่ 

ตัวิเลข ตัวิอักษรและข้อควิาม องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณิีต  

แผนภ่มิภาพ การ์ต่นและภาพถ่าย์ และองค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัสีิ ได้แก่ สีิวิรรณีะเย์็น

และร้อน โดย์มีราย์ละเอีย์ด ดังนี� 

 1) องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัข้อม่ล ได้แก่ ด้านการออกแบับัตัวิเลข  

ตัวิอักษร และการใส่ิข้อควิาม โดย์พบัว่ิา ข้อควิามถ่กนำามาใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิด จำานวินทั�ง 31 เร่�อง  

รองลงมา ค่อ การออกแบับัตัวิเลขถ่กใช้ 28 เร่�อง และการออกแบับัตัวิอักษรถ่กใช้

น้อย์ที�สุิด จำานวิน 11 เร่�อง

ภาพที� 2 ตัวิอย์่างการเน้นใช้ข้อควิามในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19
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 2) องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณีติ แผนภ่มภิาพ การต่์น 

และภาพถ่าย์ โดย์พบัว่ิา เรขาคณิีตถ่กนำามาใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิดค่อ 26 เร่�อง รองลงมา ค่อ การ์ต่นถ่กใช้  

20 เร่�อง และภาพถ่าย์ถ่กใช้น้อย์ที�สุิดค่อเพีย์ง 1 เร่�อง 

ภาพที� 3 ตัวิอย์่างการเน้นใช้เรขาคณิีตในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19

 3) องคป์ระกอบัเกี�ย์วิกับัสีิ ได้แก่ การใช้วิรรณีะสีิเย์น็ และการใช้วิรรณีะสีิร้อน 

โดย์พบัว่ิา สีิวิรรณีะร้อนถ่กนำามาใช้ในส่ิ�อ อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิด ค่อ 17 เร่�อง ที�เหล่ออีก 14 เร่�อง  

ใช้วิรรณีะสีิเย็์น
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ภาพที� 4 ตัวิอย์่างการเน้นใช้สีิวิรรณีะร้อนในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19

 2. ผล่การศึึกษาการเล่่าเร่�องด้วยอินโฟกราฟิกในสื่ถานการณ์์โควดิ-19 

ของกรมควบคุมโรค 

 การศึิกษาการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19  

ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขครั�งนี� ผ้่วิิจัย์ได้ศึิกษาส่ิ�อจำานวิน 31 เร่�อง  

โดย์ ศึิกษาตามทฤษฎีี เ กี� ย์ วิ กับัการ เล่ า เ ร่� อ ง  (Na r r a t i ve  Theo ry )  

พบัว่ิา ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคประกอบั

ด้วิย์โครงเร่�อง (Plot) แก่นเร่�อง (Theme) สัิญลักษณ์ี (Symbol) และตัวิละคร 

(Character) ดังนี� 

 1) โครงเร่�อง (Plot) ในการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณี์ 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข มีการวิางลำาดับัเวิลา 

การเกิดขึ�นของเหตุการณ์ี (Timeline) อย่์างมีเหตุผล เช่น การแสิดงขั�นตอนการเข้ารับั 

บัริการด้านการพย์าบัาลสิำาหรับัผ้่ที�เข้าข่าย์ต้องสิงสัิย์เป็นกลุ่มเสีิ�ย์งโรค เป็นต้น   

นอกจากนี� ย์ังมีการแบั่งโครงการเล่าเน่�อหาด้วิย์อินโฟกราฟิกเป็นเน่�อหาตอนต้น 

ตอนกลาง และตอนจบั เช่น เน่�อหาตอนต้นมีการวิางโครงไว้ิเป็นการเล่าที�มา 
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ของการเกิดโรคและการระบัาดของโรค เน่�อหาตอนกลางเป็นการเล่าควิามรุนแรง

ของโรค สิถิติ การดำาเนินการของสิ่วินที�เกี�ย์วิข้อง และเน่�อหาตอนจบัเป็นการเล่า

เกี�ย์วิกับัมาตรการการเฝ้้าระวัิงป้องกัน และสิกัดกั�นโรค เป็นต้น

 2) แก่นเร่�อง (Theme) การเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกแต่ละเร่�อง มีการ 

นำาเสินอแก่นเร่�องในประเด็นการติดตามสิถานการณ์ี การป้องกัน การแก้ไข และ

การเย์ีย์วิย์าอันเน่�องมาจากสิถานการณี์การแพร่ระบัาดของโควิิด-19 ดังนั�น  

แก่นเร่�องในส่ิ�ออินโฟกราฟิกส่ิวินใหญ่ จึงโดดเด่นในวิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริม 

ให้ รับั ร้่ ปัจจัย์เ สีิ�ย์ง สิร้างควิามตระหนัก ส่ิงเสิริมให้ เ กิดการมีส่ิวินร่วิม  

โดย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกส่ิวินใหญ่เน้นไปที�การให้คำาแนะนำาในการปฏิบััติตน  

และมีส่ิวินร่วิมเพ่�อป้องกันและหยุ์ดย์ั�งการแพร่ระบัาดของโรค 

 3) สัิญลักษณ์ี (Symbol) ในอินโฟกราฟิกแต่ละเร่�องมีการเล่าเร่�อง 

ผ่านสัิญร่ป มีการใช้แผนภ่มิภาพเพ่�ออธิบัาย์ข้อม่ลเน่�อหาที�มีควิามยุ่์งย์ากให้เข้าใจง่าย์ 

มีการใช้สีิวิรรณีะเย็์นเพ่�อแสิดงควิามร้่สึิกผ่อนคลาย์แก่ผ้่เห็นส่ิ�อ ใช้สีิวิรรณีะร้อน 

สิร้างควิามตระหนักร้่พิษภัย์หร่ออันตราย์ของไวิรัสิ ใช้ตัวิเลขหลักหน่วิย์ถึงหลักพัน

เพ่�อย์่อข้อม่ลสิถิติจำานวินมากให้กระชับั ใช้เรขาคณิีตในการออกแบับัให้เกิดควิาม

สิวิย์งามดงึด่ดการรบััร้่ ใช้การออกแบับัตวัิอักษรใหมี้ขนาดใหญเ่พ่�อสิร้างควิามโดดเดน่  

ใช้ข้อควิามสัิ�น ๆ ประโย์คไม่ย์าวิมากเพ่�อให้สิามารถทำาควิามเข้าใจและสิรุป

องค์ควิามร้่ได้อย์่างรวิดเร็วิ นำาร่ปถ่าย์มาประกอบัในกรณีีที�ต้องการให้เห็น

ตัวิอย์่างของจริง ใช้การ์ต่นเสิริมสิำาหรับัดึงกลุ่มผ้่อ่านบัางกลุ่ม ดังนั�น สัิญลักษณ์ี 

ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกชุดนี�ทั�ง 31 เร่�อง จึงเป็นส่ิวินสิำาคัญในการแสิดงวิาระทางสุิขภาพ

ให้ชัดเจนย์ิ�งขึ�น ค่อ วิาระด้านส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง สิร้างควิามตระหนัก  

ส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม

 4) ตัวิละคร (Character) สิำาหรับัตัวิละครที�ปรากฏจากการเล่าเร่�องด้วิย์

อินโฟกราฟิก พบัว่ิา กรมควิบัคุมโรคเล่อกใช้ตัวิละครที�เป็นการ์ต่น ภาพถ่าย์ และ

สัิญร่ป โดย์เล่อกใช้ตามควิามเหมาะสิมกับัเน่�อหาในอินโฟกราฟิกแต่ละเร่�อง
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 3. ผล่การศึึกษาการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่�องเล่่า 

อินโฟกราฟิกในสื่ถานการณ์์โควิด-19 

 อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข มีการนำาเสินอองค์ประกอบัเน่�อหาและมุมมองการเล่าเร่�อง ดังที�ผ้่วิิจัย์ 

ได้นำาเสินอผลการศึิกษาไปแล้วิข้างต้น นอกจากนี� จากการศึิกษาแนวิคิดเร่�องการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพ (Health Communication) ร่วิมกับัทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัการเล่าเร่�อง (Narrative 

Theory) ด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 พบัว่ิา มีวิาระทางสุิขภาพที� 

แฝ้งอย่่์ในส่ิ�อนี�หลาย์ด้าน ดังนี� 

ตารางที� 2 ผลการสัิงเคราะห์การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่า 

อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19
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 จากตารางที� 2 แสิดงผลการสัิงเคราะห์วิาระทางสุิขภาพที�ปรากฏ 

ในการส่ิ�อสิารผ่านเร่�องเล่าอินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค พบัว่ิา การส่ิ�อสิารครั�งนี� 

แฝ้งวิาระทางสิุขภาพไว้ิในหลาย์ด้าน โดย์จากการสิังเคราะห์สิามารถแจกแจง 

การส่ิ�อสิารวิาระทางสุิขภาพที�พบัออกเป็น 5 วิาระ ดังนี� 

 1) วิาระทางสุิขภาพด้านการให้ข้อม่ลทั�วิไป (Providing General 

Information)  โดย์ในสิ่�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค

มีการนำาเสินอราย์ละเอีย์ดของโรค ที�มาของการระบัาด หน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข้องกับั 

การกำากับัด่แลสิถานการณ์ี ราย์ละเอีย์ดการปิดสิถานที� บัริษัท อุตสิาหกรรมและ 

ร้านค้า ข่าวิสิารประจำาวัิน สิรุปเหตุการณ์ีสิำาคัญประจำาสัิปดาห์ ทั�งนี� วิาระด้านนี� 

ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 31 เร่�อง 

 2) วิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง (Promoting 

Awareness of Risk Factor) ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ 

กรมควิบัคุมโรคมกีารนำาเสินอข้อม่ลควิามเสีิ�ย์ง ตัวิอย่์างอันตราย์ที�อาจเกดิขึ�นได้ ผลกระทบั

จากการไม่ใส่ิใจคำาเต่อน ปัจจัย์สิำาคัญที�ทำาให้เกิดโรคและการแพร่ระบัาด กิจกรรมที�จำาเป็น

ต้องงดเว้ิน หน่วิย์งานหร่อสิถานบัริการที�ห้ามเปิด การห้ามรวิมกลุ่มพล โรคประจำาตัวิและ

ช่วิงอายุ์วัิย์กับัภาวิะเสีิ�ย์ง ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 17 เร่�อง

 3) วิาระทางสุิขภาพด้านสิร้างควิามตระหนัก (Raising Awareness)  

โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมีการนำาเสินอ

แคมเปญอย์่่บั้านหย์ุดเช่�อเพ่�อชาติ กิจกรรมทำางานจากที�บั้าน ควิามส่ิญเสีิย์และ

ผลกระทบัจากควิามไม่ตระหนัก ผังสิถิติเปรีย์บัเทีย์บัการปฏิบััติและไม่ปฏิบััติ 

ตามคำาแนะนำา สิรุปตัวิเลขผ้่ป่วิย์และผ้่เสีิย์ชีวิิต ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�อ

อินโฟกราฟิก จำานวิน 21 เร่�อง

 4) วิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม (Promoting 

Participation) โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค  

มีการนำาเสินอการขอควิามร่วิมม่อในการปฏิบััติตามข้อกำาหนด นโย์บัาย์ภาครัฐ  

พรก.ฉุกเฉิน การแสิดงช่องทางการติดต่อ ร้องเรีย์นหร่อราย์งานเหตุการณ์ีจากคนในพ่�นที� 

การใช้ข้อม่ลภาพหร่อกราฟิกที� เข้า ถึง ผ้่ รับัสิาร การแสิดง ค่่ม่อฉบัับัย่์อ 

เพ่�อการส้่ิโควิิด-19 ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 16 เร่�อง 
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 5) วิาระทางสุิขภาพด้านเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น (Listening to Opinions) 

โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกท่ามกลางสิถานการณี์โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค 

มีการนำาเสินอช่�อเฟซึ่บุั�กของกรมควิบัคุมโรค การเน้นย์ำ�าช่�อเว็ิบัไซึ่ต์ของกระทรวิง

สิาธารณีสุิข การระบัุหมาย์เลขโทรศิัพท์ การใช้ข้อควิามเชิญชวินร่วิมแสิดง 

ควิามคิดเห็น แนะนำาบัริการและราย์งานสิถานการณ์ีในพ่�นที� ทั�งนี� วิาระด้านนี� 

ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 14 เร่�อง 

ภาพที� 5 ตัวิอย์า่งการเปิดช่องทางรับัฟังควิามคิดเห็นในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี

โควิิด-19 
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อภิปรายผล่การวิจััย

 จากการศึิกษาวิิจัย์เร่�อง การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้ 

การเล่าเร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ผ้่วิิจัย์สิามารถอภิปราย์

ผลการวิิจัย์ได้ ดังนี� 

 1. กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขมีการออกแบับัและเผย์แพร่ 

ส่ิ�ออินโฟกราฟิกที�มีองค์ประกอบัสิำาคัญ ค่อ 1) องค์ประกอบัด้านข้อม่ล ได้แก่ 

ตัวิเลข ตัวิอักษรและข้อควิาม 2) องค์ประกอบัด้านภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณิีต  

แผนภ่มิภาพ การ์ต่นและภาพถ่าย์ และ 3) องค์ประกอบัด้านสีิ ซึึ่�งได้แก่ สีิวิรรณีะ

เย์็นและร้อน  

 โดย์สิอดคล้องกับังานวิิจัย์ของ ส่ิบัศิิ ริ  แซ่ึ่ลี�  (2559) ที� ศึิกษา 

การออกแบับัสิติกเกอร์ที�แสิดงอัตลักษณ์ีของภาคอีสิานตอนเหน่อ โดย์พบัว่ิา  

องค์ประกอบัในการนำาเสินอผลงานทางการออกแบับัสิติกเกอร์ ประกอบัไปด้วิย์ 

การออกแบับั ร่ปร่าง ร่ปทรง การมีควิามคิดสิร้างสิรรค์ การแสิดงอัตลักษณ์ีจังหวัิด 

และการเล่อกใช้องค์ประกอบักราฟิกภาพ สัิญลักษณ์ี หร่อสีิ ให้เกิดควิามสิวิย์งาม  

โดย์กำาหนดให้กราฟิกนั�นเป็นตัวิแทนของจังหวัิด ได้แก่ ตราประจำาจังหวัิด คำาขวัิญ ต้นไม้

ประจำาจังหวัิด เช่�อชาติของประชาชนในจังหวัิด วิิถีการดำาเนินชีวิิต อาชีพ ภ่มิปัญญา 

ชาวิบ้ัาน ประเพณีี รวิมถึงวัิตถุและสิถานที�สิำาคัญ  

 2. การศิกึษาการเลา่เร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟกิในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข ผ้่วิิจัย์พบัว่ิา โครงเร่�อง แก่นเร่�อง สัิญลักษณ์ี 

และตัวิละคร เป็นปัจจัย์หลักของการเล่าเร่�องในส่ิ�อที�เป็นข้อม่ล สิถิติ และภาพนิ�ง 

 แตกต่างจากงานวิิจัย์สิ่�อที�เป็นภาพเคล่�อนไหวิและเสีิย์งของ บัดินทร์  

เดชาบ่ัรณีานนท์ (2560) ที�ศึิกษาการส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�องของโฆษณีา

ผลิตภัณีฑ์์ด่แลผิวิสิำาหรับัผ้่ชาย์ทางโทรทัศิน์ พบัว่ิา การเล่าเร่�องมีองค์ประกอบัค่อ  

โครงเร่� อง  ฉากของเร่�อง  ปัญหาที� ต้องการส่ิ�อ  ตัวิละครหลักและรอง  

และเคร่�องแต่งกาย์ที�ใช้ ส่ิวินการส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�องนั�น จะเริ�มตั�งแต่ 

การออกแบับัตัวิเร่�องให้ตัวิละครประสิบัปัญหา และจบัด้วิย์ควิามสิำาเร็จ การกำาหนด

จุดย์่นของผ้่เล่าเร่�องว่ิาเป็นนักแสิดงที�มีช่�อเสีิย์งและเป็นวัิย์รุ่นผ้่เคย์ใช้สิินค้านั�น  
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ขณีะที�เร่�องของเทคนิคการนำาเสินอ พบัวิ่ามีการใช้บุัคคลที�มีช่�อเสีิย์งโด่งดัง  

การใช้หลักฐานทางวิิทย์าศิาสิตร์มาอ้างอิง การทดลองหร่อสิาธิตให้ชม การนำาเสินอ

ตัวิแทนผ้่ใช้งาน การเปรีย์บัเทีย์บัเปรีย์บัเปรย์ และการส่ิ�อสิารกระตุ้นอารมณ์ีของ

ผ้่รับัชม 

 3. การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 

โดย์ใช้การเล่าเร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในท่ามกลางสิถานการณ์ีโควิิด-19 มีวิาระ 

ที�แฝ้งอย์่ใ่นสิ่�อที�ใช้ส่ิ�อสิารจำานวิน 5 วิาระ ค่อ 1) วิาระทางสิขุภาพด้านการใหข้้อม่ลทั�วิไป  

2) วิาระทางสุิขภาพด้านการส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง 3) วิาระทางสุิขภาพด้าน 

การสิร้างควิามตระหนัก 4) วิาระทางสุิขภาพด้านการส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม 

และ 5) วิาระทางสุิขภาพด้านการเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น 

 ซึึ่�งสิอดคล้องกับัเมธาวีิ จำาเนีย์ร และเมธี แก้วิสินิท (2561) ที�ศึิกษา 

เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะคนในชุมชน พบัว่ิา การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพประกอบัด้วิย์องค์ประกอบัต่าง ๆ ได้แก่ ผ้่ส่ิงสิารที�ต้องมีการวิางแผน 

ร่วิมกับัผ้่รับัสิารที�ต้องมีควิามน่าสินใจ และช่องทางการนำาเสินอที�ต้องมีควิาม 

เหมาะสิมและกลุ่มเป้าหมาย์ให้ควิามสินใจ นอกจากนี� ต้องมีกลย์ุทธ์ในการส่ิ�อสิาร 

โดย์เฉพาะการมีเคร่อข่าย์ด้านสุิขภาพที�สินับัสินุนหร่อส่ิงเสิริมกัน มีการประเมิน 

การส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อการพัฒนาการส่ิ�อสิารให้เข้าถึงผ้่รับัสิารมากขึ�น ทั�งด้านการ 

ให้ข้อม่ลข่าวิสิาร การสิร้างควิามตระหนักและรับัร้่ถึงควิามเสีิ�ย์ง และการสิร้าง 

การมีส่ิวินร่วิมของคนในชุมชน 

 แต่แตกต่างจากการศึิกษาการประชาสัิมพันธ์เพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�น 

หลังเกิดวิิกฤตอุตสิาหกรรมปิโตรเคมีของ ดรัลพร ดำาย์ศิ และ ธาตรี ใต้ฟ้า (2559) 

ที�พบัว่ิา การประชาสัิมพันธ์ฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นมีวิาระการส่ิ�อสิารที�ผ้่รับัสิารให้ 

ควิามสินใจอย์่่จำานวิน 3 วิาระ ได้แก่ วิาระการสิ่�อสิารด้านควิามร้่หร่อควิามเช่�อ 

วิาระการส่ิ�อสิารด้านควิามร้่สึิกหร่อการประเมินควิามชอบั และวิาระการส่ิ�อสิาร 

ด้านพฤติกรรมการมีส่ิวินร่วิมหร่อแนวิโน้มการแสิดงพฤติกรรมหลังรับัสิาร ทั�งนี� 

พบัว่ิาผ้่รับัสิารมีควิามเช่�อมั�นในการเปิดรับัข่าวิประชาสัิมพันธ์หลังวิิกฤตในระดับั

ปานกลาง 
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ข้อเสื่นอแนะ 

 1. สิามารถใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกเป็นส่ิ�อเพ่�อการประชาสัิมพันธ์ข้อม่ล

ข่าวิสิารด้านสุิขภาพในท่ามกลางสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อรุนแรงได้ 

 2. สิามารถนำาการส่ิ�อสิารสุิขภาพผ่านอินโฟกราฟิกไปประย์กุต์ใช้งานและ

เผย์แพร่บันส่ิ�อสัิงคมออนไลน์เพ่�อการส่ิ�อสิารวิงกว้ิางได้ 

 3. สิามารถนำาองค์ประกอบัของเร่�องเล่าอินโฟกราฟิกที�มีเน่�อหา 

ด้านสุิขภาพไปปรับัใช้ในการพัฒนาอินโฟกราฟิกที�มีเน่�อหาด้านอ่�นได้ 

 4. ควิรต่อย์อดการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพในหลาย์บัริบัท 

หน่วิย์งานหร่อองค์การทุกระดับั เพ่�อให้พลเม่องมีควิามเท่าทันและรอบัร้่ทางสุิขภาวิะ 

(Health Literacy) เม่�อเกิดสิถานการณ์ีเสีิ�ย์งหร่อการแพร่ระบัาดของโรค 

รายการอ้างอิง 
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