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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่า

เร่ื่�องด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและวิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท 

ในสื่่�ออิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ของกรมควบคุมุโรคกระทรวงสาธารณสุขุ 

จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง

 	 ผลการศึึกษาพบว่า องค์์ประกอบของอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้้แก่่ ตััวเลข ตััวอักษร ข้้อความ 

สััญรููป เรขาคณิิต แผนภููมิภาพ การ์์ตููน ภาพถ่่าย สีีวรรณะเย็็น และสีีวรรณะร้้อน  

ส่่วนการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 นั้้�น ประกอบไปด้้วย 

องค์์ประกอบ 1) โครงเร่ื่�อง พบว่ามีีการวางลำำ�ดับการนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับโควิิด-19 

ออกเป็็นส่่วนนำำ� ส่่วนเนื้้�อหา และส่่วนสรุป 2) แก่่นเร่ื่�อง พบว่ามีีการระบุุใจความสำำ�คัญ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโควิิด-19 โดยเฉพาะ 3) สััญลัักษณ์์ พบว่ามีีการ 

เล่่าเร่ื่�องโดยใช้้วััจนภาษา และอวััจนภาษาเพ่ื่�อส่ื่�อสารเนื้้�อหาโควิิด-19 และ  

4) ตััวละคร พบว่ามีีการเล่่าเร่ื่�องผ่่านตััวบุคคล ตััวแทนบุุคคล สถานที่่� หรืือสิ่่�งของ 

ที่่�ปรากฏในสถานการณ์์โควิิด-19 เพ่ื่�อถ่่ายทอดข่่าวสาร  นอกจากนี้้� การส่ื่�อสาร

สุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19  

มีีวาระทางสุุขภาพที่่�ถููกนำำ�มาเผยแพร่่ ได้้แก่่ วาระสุุขภาพด้้านการให้้ข้้อมููลทั่่�วไป 

ด้้านการส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง ด้้านการสร้างความตระหนััก ด้้านการส่่งเสริมให้้ 

เกิิดการมีีส่่วนร่่วม และด้้านการเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น 

คำำ�สำำ�คัญ   ส่ื่�ออิินโฟกราฟิกิ, การสื่่�อสารสุุขภาพ, การเล่า่เร่ื่�อง, โควิิด-19, สาธารณสุขุ

Abstract

	 This research aims to study health communication using 

infographic narratives. This study used qualitative research method, 

textual analysis, to analyze 31 COVID-19 related infographics under 
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the Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

 	 The results showed that infographic media elements in  

the COVID-19 situation of the Department of Disease Control such as  

1) numeral, 2) alphabet, 3) text, 4) icon, 5) geometry, 6) chart or diagram, 

7) cartoon, 8) photograph, 9) cold tone color and 10) warm tone color. 

As for the narration with infographic media in the COVID-19 situation it 

consists of a plot, theme, symbol, and character. Moreover, the health 

communication of the Department of Disease Control using infographic 

narratives in the COVID-19 situation has health agenda that published 

which are 1) providing general information, 2) promoting awareness 

of risk factors, 3) raising awareness, 4) promoting participation, and  

5) listening to opinions.  

Keywords   Infographic media, Health Communication, Narration, 

COVID-19, Public Health 

บทนำำ�

	 หากย้้อนกลัับไปในยุุคทองของทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร นัักวิิชาการ

สาขานิเิทศศาสตร์์ชาวอเมริิกััน Wilbur Schramm เคยให้้ข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกับอิทธิิพล

ของการส่ื่�อสารไว้้ว่่า การส่ื่�อสารเป็็นพลวััตสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

สัังคมผ่่านมิิติิของการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศหลายด้้าน เช่่น การเมืือง 

เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม 

การเกษตรและการสาธารณสุข (Schramm, 1969 อ้้างถึึงใน ธีีรารัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 

2562) ขณะเดีียวกัน ส่ื่�อมวลชนเป็็นอีีกองค์์ประกอบสำำ�คัญต่่อการพััฒนาคนในชาติิ 

เพราะมีีภารกิิจ ได้้แก่่ 1) การเป็็นผู้้�ตรวจสอบ คืือ คอยเฝ้้าดููและรายงานข้้อมููล 

ความเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมให้้สาธารณชนรัับทราบ 2) การเป็็นผู้้�ผลัักดัันนโยบาย 

คืือ คอยจุดประกายประเด็็นและวาระต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในกระแสความสนใจของสัังคม  
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พร้้อมผลัักดัันให้้ เ กิิดการตััดสิินใจเชิิงนโยบายสำำ�หรัับผู้้�บริหารประเทศ  

3) การเป็็นผู้้�สอน คืือ คอยสอนทัักษะปฏิิบััติิ ปลููกฝัังค่่านิิยม และส่ื่�อสารแนวทาง 

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเตรีียมสมาชิิกในสัังคมให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

แบบปกติิค่่อยเป็็นค่่อยไป หรืือแบบอุบััติิทัันทีี (ธีีรารัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 2562)

	 ในท่่ามกลางสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์� ใหม่่ 2019 (Coronavirus Disease 2019) หรืือ 

โควิิด-19 (COVID-19 ประกอบกัับกระแสการปฏิิรููประบบสุุขภาพในอนาคตของ

ประเทศไทยที่่�มีีอยู่่�เป็็นทุุนเดิิม และเริ่่�มมีีการศึึกษาเพื่่�อผลัักดัันมาตั้้�งแต่่กลาง

ทศวรรษที่่�แล้้วนั้้�น (ทรงยศ พิิลาสัันต์์ และคณะ, 2559) ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสุุขภาพ 

(Health Communication) ได้้รัับการกำำ�หนดนำำ�มาใช้้เป็็นยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อ 

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะของหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และองค์์การสาธารณะ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยเฉพาะองค์ก์ารหลัักของประเทศอย่า่งกรมควบคุมโรค (Department 

of Disease Control) กระทรวงสาธารณสุข ที่่�กำำ�หนดบทบาทกรมควบคุมโรค 

ไว้้ชััดเจนว่่า มีีหน้้าที่่�ในการควบคุมโรค หนึ่่�งในหน้้าที่่�เหล่่านั้้�นคืือ การพััฒนานโยบาย 

มาตรการและบริการด้้านการป้้องกัันควบคุมโรคและภััยสุขภาพ ด้้านการส่่งเสริม

สนับสนุน แลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับเครืือข่่าย และการถ่่ายทอดเพ่ื่�อส่ื่�อสารทางสุุขภาพ

ให้้แก่่ประชาชน (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2562)

	 การส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) คืือ การดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารระหว่่างสองฝ่่ายเกี่่�ยวกับประเด็็นทางสาธารณสุข เปิิดโอกาสใน 

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารสุุขภาพ การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ และรัับฟัง 

ข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นระหว่่างกััน อาจใช้้การโน้้มน้้าวใจผ่่านเนื้้�อหา 

รููปภาพ หรืือข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึกว่่าเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััว มีีข้้อมููลการจำำ�ลอง

สถานการณ์์ การนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริิง หลัักฐานทางสถิติิ เพ่ื่�อส่่งเสริมทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ 

การจััดการสุุขภาวะ นอกจากนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพต้้องประกอบด้วยวาระทาง

สุุขภาพวาระใดวาระหนึ่่�งหรืือหลายวาระ ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลทั่่�วไป การส่่งเสริิม 

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การสร้างความตระหนััก การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม การรัับฟัง

หรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การช่่วยเหลืือชีีวิิต การป้้องกัันการระบาดของโรค  

การปรัับปรุุงระบบการให้้บริการด้้านสุุขภาพ การเปิิดโอกาสให้้สัังคมมีีส่่วนร่่วม 
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ในระบบสุขภาพ การลดต้้นทุุนของการบริิการด้้านสุุขภาพ และด้้านอ่ื่�น ๆ  

โดยแบ่่งเป็็นการส่ื่�อสารสุุขภาพระดัับบุคคล ระดัับพื้้�นที่่� และระดัับนโยบาย 

(Balint & Bilandzic, 2017; โคทม อารีียา, 2552; ปาจรีีย์์ ธนะสมบููรณ์์กิิจ, 2552;  

วิิมล โรมา, 2561)

	 ขณะเดีียวกัน เม่ื่�อกล่่าวถึงแนวคิดการส่ื่�อสารสุุขภาพแล้้ว ต้้องกล่่าวถึง  

“ทฤษฎีีการเล่่าเร่ื่�อง” หรืือ “Narrative Theory” เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�มาคู่่�กัน  

โดยการเล่่าเร่ื่�อง (Narration) เป็็นการกำำ�หนดองค์์ประกอบและรููปแบบสื่�อสาร 

เร่ื่�องหนึ่่�งเร่ื่�องใดอย่่างมีีแบบแผน ตั้้�งแต่่การวางโครงสร้างของเร่ื่�อง การกำำ�หนด

จุุดยืืนของเร่ื่�อง การใส่่ปััญหาหรืือประเด็็นความขััดแย้้ง การใช้้มุุมมองของผู้้�สื่�อสาร 

กำำ�หนดตััวละคร ฉากและสััญลัักษณ์์ ซ่ึ่�งการเล่่าเร่ื่�องสามารถกระทำำ�ผ่านส่ื่�อ 

ประเภทใดประเภทหนึ่่�ง หรืือผสานหลายสื่�อ ได้้แก่่ ส่ื่�อมวลชน ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อเฉพาะกิิจ  

และส่ื่�อใหม่่ (Fulton, Huisman, Murphet, & Dunn, 2005)  ส่่วนกาญจนา  

แก้้วเทพ (2551) มองว่่าการเล่่าเร่ื่�องต้้องมีีการกำำ�หนดวาระ กำำ�หนดตััวผู้้�สร้างวาระ 

ในการนำำ�เสนอ โดยผู้้�เล่่าเร่ื่�องต้้องมีีทัักษะและอาศััยประสบการณ์์ในการเล่่า 

เพ่ื่�อถ่่ายทอดความรู้้� จิินตนาการ โน้้มน้้าวใจ จรรโลงสัังคม หรืือชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง

	 กรมควบคุมโรค หรืือ Department of Disease Control เป็็น

หน่่วยงานราชการ สัังกััดกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health)  

มีีหน้้าที่่�ในการนำำ�วิิชาการและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการควบคุมโรคของประเทศ

และระดัับนานาชาติิ (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2542) การทำำ�งานของกรมควบคุมโรค 

มีีภารกิิจหลัักคืือ การควบคุมโรคและสิ่่�งอ่ื่�นใดที่่�เป็็นภััยต่อสุุขภาพของสาธารณชน 

โดยจะกระทำำ�ทั้้�งเชิิงรัับและเชิิงรุุกร่่วมกัับเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน  

(ราชกิิจจานุุเบกษา, 2562) อีีกบทบาทสำำ�คัญของกรมควบคุมโรค คืือ 

การมีีส่่วนร่่วมในการประชาสััมพัันธ์์ขอความร่่วมมืือจากประชาชนในการเฝ้้าระวััง 

โรคภััยและรัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันสำำ�หรัับโรคอุุบััติิใหม่่ (Emerging Disease)  

รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อสุุขภาวะ

	ช่ วงต้้นปีี พ.ศ. 2563 (เดืือนมกราคม-เมษายน) กรมควบคุมโรคเผยแพร่่ 

ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่� เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ไปยัังสาธารณชนทั้้�งประเทศ ผ่่านส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกบนช่่องทางหลััก คืือ เว็็บไซต์ 
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อย่่างเป็็นทางการของกระทรวงสาธารณสุข คืือ www.moph.go.th ซ่ึ่�งจากแนวปฏิิบััติินี้้� 

จะเห็็นว่่า การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องผ่่านช่่องทางส่ื่�อเข้้ามามีีส่่วนสำำ�คัญต่่อ

การส่่งเสริมและพััฒนาสุุขภาวะของคนในชาติิ เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าใจ เข้้าถึึง และ

ปฏิิบััติิตามข้้อมููลที่่�เป็็นแนวทางสู่่�สุขภาวะที่่�ดีี รวมถึึงเกิิดความตระหนักัรู้้�เพ่ื่�อยัับยั้้�งและ

ป้้องกัันโรค ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า อิินโฟกราฟิิกถููกนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสารในบริบิทของ 

การให้้ข่่าวสาร และสาระด้้านสุุขภาพโดยหลากหลายองค์์กร เพราะไม่่ว่่าจะเป็็น 

หน่่วยงานภาคเอกชน ภาครััฐ หรืือแม้้แต่่องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรอย่่างสำำ�นักงาน

กองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ หรืือ สสส. ต่่างมีีการนำำ�อินโฟกราฟิิกมาเป็็น 

ส่ื่�อหลัักในการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร โดยเฉพาะด้้านการสนับสนุนและส่่งเสริม 

การเรีียนรู้้�สุขภาวะเชิิงสร้างสรรค์์ (กิิตติิศัักดิ์์� มีีเพีียร และกฤษณ์์ ทองเลิิศ, 2562) 

 	 จากความสำำ�คัญข้้างต้้น จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร

สุุขภาพของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิก 

ในท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อัันจะเป็็นแนวทางหนึ่่�งของ 

การพััฒนาการส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องผ่่านส่ื่�อต่่อไป 

คำำ�ถามนำำ�การวิิจััย 

 	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขใช้้ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 นำำ�เสนอผ่่านองค์์ประกอบอะไรบ้้าง และมีีการเล่่าเร่ื่�องและการสื่่�อสาร

สุุขภาพไปยัังผู้้�รับสารอย่่างไร ?  

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบที่่�ปรากฏในชุุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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	 3. เพ่ื่�อศึึกษาการสื่่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ 

โดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

ขอบเขตการวิิจััย 

 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่ื่�อสารโดยใช้้อิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุข ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือโควิิด-19 โดยมุ่่�งศึึกษาเฉพาะส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ที่่�เผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์หลัักอย่า่งเป็็นทางการของกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึ่�งจดทะเบีียนในช่ื่�อ www.moph.go.th ช่่วงระหว่่างวัันที่่� 5 มกราคม 

ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 2563 ในด้้านองค์์ประกอบสื่�อ ด้้านการเล่่าเร่ื่�อง และ 

ด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ปรากฏอยู่่�ในชุุดอิินโฟกราฟิิก จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 31 เร่ื่�อง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

 	 1. แนวคิิดเร่ื่�องการส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) 

	 โคทม อารีียา (2552) อธิิบายว่า คำำ�ว่า “การส่ื่�อสารสุุขภาพ” มาจาก

คำำ�ภาษาอัังกฤษว่่า “Health Communication” ซ่ึ่�งถููกนำำ�มาใช้้แทน คำำ�ว่า 

“การเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพ” หรืือในคำำ�ภาษาอัังกฤษว่่า “Health Information 

Dissemination” เน่ื่�องจากการเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพเป็็นเพีียงการส่่งสารจาก 

ผู้้�ส่งสารเพีียงฝ่่ายเดีียวเท่่านั้้�น แต่่การส่ื่�อสารสุุขภาพสามารถเป็็นการส่ื่�อสารได้้ 

สองทาง คืือ ไปและมาระหว่่างผู้้�ส่งสารกัับผู้้�รับสาร โดยการส่ื่�อสารสุุขภาพ  

หมายถึง การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการส่ื่�อสารแบบสองทาง ระหว่่างบุุคคลสองฝ่่าย ได้้แก่่  

ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร โดยผู้้�ส่งสารที่่�เป็็นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสาธารณสุข 

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพได้้สะดวก  

และมีีความทั่่�วถึง จััดให้้มีีองค์์ความรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อใช้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ระหว่่างกััน ดัังนั้้�น แนวคิดการส่ื่�อสารสุุขภาพจึึงถููกนำำ�มาแทนที่่�แนวคิดการเผยแพร่่

ข้้อมููลสุุขภาพ 
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	ส่ วน ปาจรีีย์์ ธนะสมบููรณ์์กิิจ (2552) กล่่าวว่า แนวคิดเร่ื่�องการส่ื่�อสาร

สุุขภาพ มาจากการผสมผสานระหว่่าง “การส่ื่�อสาร” กัับ “สุุขภาพ” การส่ื่�อสาร

สุุขภาพจึึงเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกััน แนวคิดนี้้�ให้้ความเช่ื่�อมั่่�น 

ว่่า บุุคคลสามารถปรัับตัวเพ่ื่�อเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�ส่งสารและผู้้�รับัสาร มีีความยินิดีีแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�และประสบการณ์์ของตนกัับผู้้�อื่�น และพร้้อมรัับฟังความคิิดเห็็นของอีีกฝ่่าย 

	 Balint and Bilandzic   (2017)   อธิบิายว่า การสื่่�อสารสุขุภาพเป็น็รููปแบบหนึ่่�ง 

ของการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสาร โดยมัักมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาระ 

รููปภาพ และข้้อความด้้านสุุขภาพในรููปแบบของข้้อมููลเหตุุการณ์์จริิง หรืือข้้อมููล

จากการสมมติิหรืือจำำ�ลองสถานการณ์์ มีีการนำำ�เสนอเป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือโต้้แย้้ง 

ที่่�ออกแบบให้้เป็็นหลัักฐานทางสถิิติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจและพฤติิกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสุขภาวะ การส่ื่�อสารทางสุุขภาพมีีความสำำ�คัญในด้้านการช่่วยชีวิิต 

กล่่าวคืือ หากมีีการพััฒนาระบบการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ดีี จะทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�จัก 

วิิธีีดููแลสุุขภาพของตนและบุุคคลรอบตัว นอกจากนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพยัังช่่วย

ป้้องกัันการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ได้้ เพราะเม่ื่�อมีีการกระจายข่าวสาร แนวทาง 

และองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคและภััยสุขภาพให้้แก่่คนในประเทศ จะช่่วยทำำ�ให้้

ประชาชนรัับทราบวิิธีีหลีีกเลี่่�ยงจากโรคร้้าย คลายความตระหนกและพร้้อมให้้ 

ความร่่วมมืืออย่่างดีีกัับหน่่วยงานสาธารณสุข จนอาจทำำ�ให้้การแพร่่ระบาดลดลง 

 	 ขณะที่่� วิิมล โรมา (2561) แสดงความเห็็นว่่าการทำำ�ให้้ประชาชน 

มีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (Health Literacy) เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรให้้การส่่งเสริม 

เพราะจะช่่วยยกระดัับความเข้้าใจและความสามารถในการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลและ

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมด้้วยการส่ื่�อสารสุุขภาพ เช่่น ข้้อมููล 

พื้้�นฐาน ปััจจััยเสี่่�ยง การมีีส่่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

การสร้างการตระหนัักรู้้� และรัับผิดชอบต่อตนเองและสัังคม ทั้้�งนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพยุุคใหม่่ 

แบ่่งระดัับความสำำ�คัญออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ระดัับย่อย เป็็นการส่ื่�อสารภายในบุุคคล 

การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล หรืือกลุ่่�มเล็็ก มีีวาระที่่�เป็็นผลกระทบต่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 

บางกลุ่่�ม 2) ระดัับกลาง เป็็นการส่ื่�อสารสาธารณะ การส่ื่�อสารผ่่านชุุมชน หรืือสัังคมท้้องถิ่่�น 

มีีวาระที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคนในพื้้�นที่่�นั้้�น และ 3) ระดัับใหญ่่ เป็็นการส่ื่�อสารมวลชน  

การส่ื่�อสารเชิิงโครงสร้างและนโยบาย มีีวาระที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคนทั้้�งประเทศ ภููมิภาค หรืือสากล  
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	 2. ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเล่่าเร่ื่�อง (Narration) 

 	 ทฤษฎีีการเล่่าเร่ื่�อง หรืือ Narrative Theory คืือ ทฤษฎีีทาง 

การส่ื่�อสารที่่�มีีความเช่ื่�อว่่าบุุคคลนั้้�นคืือผู้้�กำำ�หนดวาระ ผู้้�เล่่าเร่ื่�อง ผู้้�สร้างความหมาย 

ทางสัังคม ผ่่านทััศนคติิและประสบการณ์์ของตนเอง โดยการเล่่าเร่ื่�อง (Narration)  

มีีความสำำ�คัญหลายลักษณะ เช่่น การถ่่ายทอดจิินตนาการและความเพลิิดเพลิิน  

การเปิิดเผยเหตุุการณ์์ เร่ื่�องราว ประสบการณ์์ การโน้้มน้้าวและจรรโลงจิิตใจ  

การชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง การให้้การศึึกษาเรีียนรู้้� เป็็นต้้น (กาญจนา แก้้วเทพ, 2551) 

โดยในการพิิจารณาเพ่ื่�อกำำ�หนดว่่าในการเล่่าเร่ื่�องผ่่านส่ื่�อจะกำำ�หนดให้้มีีส่่วนประกอบ

ใดบ้้างนั้้�น พิิจารณาจากส่่วนประกอบหลัักต่่อไปนี้้� (อุุมาพร มะโรณีีย์์, 2551; 

Tukachinsky & Tokunaga, 2012) 

	 1) โครงเร่ื่�อง (Plot) คืือ การวางลำำ�ดับของเหตุุการณ์์หรืือเร่ื่�องราว 

ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีเหตุุผล หรืือมีีจุุดหมายปลายทาง กล่่าวคืือ มีีตอนต้้น  

ตอนกลาง และตอนจบของเร่ื่�อง โครงเร่ื่�องเปรีียบเสมืือนการกำำ�หนดเส้้นทางของ

เร่ื่�องว่่าจะเป็็นอย่่างไร แบ่่งเป็็นลำำ�ดับขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นเริ่่�มเร่ื่�อง ขั้้�นพััฒนาเหตุุการณ์์ 

ขั้้�นภาวะวิิกฤต ขั้้�นภาวะคลี่่�คลาย และขั้้�นยุุติิเร่ื่�องราว 

	 2) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) เรีียกอีีกอย่่างว่่า แก่่นความคิิด (Idealism)  

โดยเป็็นใจความสำำ�คัญ หรืือแนวคิดหลัักของการเล่่าเร่ื่�อง เม่ื่�อต้้องวิิเคราะห์์ 

ให้้ทราบว่าผู้้�ส่งสารหรืือผู้้�เล่่าเร่ื่�องต้้องการบอกอะไร เช่่น อำำ�นาจ การทำำ�งาน แนวคิด  

ความรััก ศีีลธรรมจรรยา และความเหนืือจริิง เป็็นต้้น

	 3) ความขััดแย้้ง (Conflict) คืือ การเล่่าเร่ื่�องโดยมีการกำำ�หนด หรืือ

สมมติิปััญหาการบาดหมางกัันขึ้้�นมา เช่่น ความขััดแย้้งภายในจิิตใจ ความขััดแย้้ง

ระหว่่างบุุคคล ความขััดแย้ง้ของบุุคคลกัับสภาพแวดล้้อม ความขััดแย้ง้ทางความเช่ื่�อ  

ค่่านิิยม การขาดความยุุติิธรรมในสัังคม ความไม่่เท่่าเทีียม และความขััดแย้้ง

ทางชนชั้้�น เป็็นต้้น โดยการเล่่าเร่ื่�องโดยการยกความขััดแย้้งมาใช้้ เหมาะสำำ�หรัับ 

ส่ื่�อทุุกชนิิด ยกเว้้นการรายงานข่่าวสาร เหตุุการณ์์ข้้อเท็็จจริิง ซ่ึ่�งจะสร้างความ 

ขััดแย้้งในการรายงานไม่่ได้้
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	 4) มุุมมอง (Viewpoint) คืือ การมองเหตุุการณ์์ผ่่านสายตาของบุุคคลหนึ่่�ง

บุุคคลใดแบบระบุุจุุดยืืน โดยจุดยืืนในการเล่่าเร่ื่�องนี้้�มีีความสำำ�คัญต่่อการเล่่าเร่ื่�อง 

ผ่่านส่ื่�อที่่�เป็็นส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหว

	 5) ตััวละคร (Character) คืือ การเล่่าเร่ื่�องโดยผ่านตััวบุคคลเจ้้าของเร่ื่�อง 

หรืือตััวแทนของบุุคคลเพ่ื่�อถ่่ายทอดความหมายของเนื้้�อหา ตััวละครมีีทั้้�งในเร่ื่�องเล่่า

ที่่�เป็็นเร่ื่�องจริิง สร้างจากเร่ื่�องจริิง และเร่ื่�องเล่่าที่่�เป็็นเหตุุการณ์์สมมติิ โดยตัวละคร

จะมีีความเกี่่�ยวพันกัับเร่ื่�องเล่่า เช่่น ผู้้�กระทำำ� ผู้้�ถููกกระทำำ� ผู้้�แสดงความเห็็น 

	 6) ฉาก (Setting) คืือ การเล่่าเร่ื่�องในส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหวโดยกำำ�หนดเวลา 

สถานที่่� ที่่�อยู่่�ให้้กัับตัวละครที่่�ปรากฏในส่ื่�อ และยัังหมายรวมถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจ 

ประเพณีี วััฒนธรรม ค่่านิิยม และโครงสร้างทางสัังคมที่่�ต้้องกำำ�หนดไว้้ด้้วย

	 7) สััญลัักษณ์์ (Symbol) หมายถึง การเล่่าเร่ื่�องโดยการใช้้วััจนภาษา 

และการใช้้อวััจนภาษา เช่่น ภาษากาย ภาษาภาพ การใช้้ตััวอักษร การใช้้ตััวเลข 

เคร่ื่�องหมาย รููปทรง ฯลฯ เพ่ื่�อการส่ื่�อสารความหมายผ่านส่ื่�อไปยัังผู้้�รับสาร 

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก (Infographic Media) 

	สำ ำ�นักเทคโนโลยีเีพ่ื่�อการเรีียนการสอน สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน (2559) ให้้ความหมายของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกว่่า เป็็นการที่่�บุุคคลฝ่่ายหนึ่่�ง

นำำ�เนื้้�อหาความรู้้�จำำ�นวนมากมาสรุปเป็็นข้้อมููลในลักัษณะของการออกแบบที่่�อาจเป็็น

ลายเส้้น แผนที่่� แผนผััง รููปทรง สััดส่่วน สััญลัักษณ์์ แผนภููมิ แผนภาพ การ์์ตููน ฯลฯ  

โดยเป็็นได้้ทั้้�งแบบภาพนิ่่�งหรืือแบบภาพเคล่ื่�อนไหว ดููแล้้วเข้้าใจง่่ายในเวลา

รวดเร็็วและชััดเจน สามารถสื่่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความหมายของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้ 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�เสนอมาช่่วยขยายความเข้้าใจอีีก สามารถอธิิบายข้อมููลทั้้�งหมด 

สรุปเป็็นเร่ื่�องราวที่่�กระชัับ ชััดเจน สามารถเข้้าใจง่่ายภายในเวลาที่่�รวดเร็็ว นอกจากนี้้�

ยังัมีีการออกแบบให้้เกิิดความสวยงามเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจจากบุุคคลอีีกฝ่่าย 

	ณั ฏฐพงษ์์ สายพิณ (2560) กล่่าวว่า ปััจจุุบัันรููปแบบของอิินโฟกราฟิิก 

มีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) รููปแบบภาพนิ่่�ง (Static Infographic) เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�นิิยม

ใช้้งานกัันโดยทั่่�วไป มีีลัักษณะเป็็นการออกแบบจัดวางภาพและข้้อความในสััดส่่วน 

ที่่�เหมาะสม เพีียงพอต่่อการอธิิบายชุดเนื้้�อหาเร่ื่�องหนึ่่�งเร่ื่�องใด อาจประกอบด้้วย
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ข้้อมููลสถิติิ กราฟ แผนภููมิ ภาพถ่่าย สััญลัักษณ์์ การ์์ตููน และข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น 

ต่่อการนำำ�เสนอ 2) รููปแบบภาพกึ่่�งเคล่ื่�อนไหว (Gifographic) เป็็นการพััฒนา 

ที่่�ต่่อจากรููปแบบภาพนิ่่�ง มีีการผสมผสานกัันระหว่่างภาพนิ่่�ง ข้้อมููล และการใส่่ 

คำำ�สั่่�งเคล่ื่�อนไหวเบื้้�องต้้น และ 3) รููปแบบภาพเคล่ื่�อนไหว (Motion Infographic) 

เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีการใส่่คำำ�สั่่�งให้้สามารถเคล่ื่�อนไหวได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ  

อาจมีีการเพิ่่�มเสีียงประกอบ เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบเพื่่�อเพิ่่�มพลััง 

ในการส่ื่�อสารเข้้าไปด้้วยก็ได้้ 

	ส่ วน Smiciklas (2012) สรุปไว้้ว่่า อิินโฟกราฟิิกเป็็นส่ื่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากองค์์ประกอบหลััก เช่่น ตััวเลข สััญรููป แผนที่่� แผนภาพ 

สััญลัักษณ์์ แผนภููมิ สีี การ์์ตููน ลายเส้้น รููปทรงเรขาคณิิต ฯลฯ เกี่่�ยวข้องกัับ 

การมองเห็็น เพราะมนุุษย์์จะสามารถรัับรู้้�สารจากสิ่่�งที่่�มองเห็็น โดยถึงแม้้ว่่า

มนุุษย์์จะรัับข้อมููลป้้อนเข้้าจากประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ การมองเห็็น  

การได้้ยิิน การได้้กลิ่่�น การลิ้้�มรส และการสััมผััส แต่่มนุุษย์์มีีความสามารถรัับรู้้�

ข้้อมููลจากการมองเห็็นได้้มากและดีีที่่�สุุดในจำำ�นวนของประสาทสััมผััสทั้้�งหมด  

ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกจึึงเป็็นส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการใช้้สำำ�หรัับการส่ื่�อสารที่่�ต้้องการเน้้น 

การเข้้าใจง่่าย ชััดเจน และมีีความรวดเร็็ว

	ปิ ยพงษ์์ ราศรีี และนฤมล เทพนวล (2560) บอกว่่า อิินโฟกราฟิิกเป็็น 

การนำำ�ข้อมููลสถิติิ ตััวเลข ข้้อความ ความรู้้�และอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความยากมาย่่อยและ

แปรสภาพโดยออกแบบเป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหว สำำ�หรัับการอธิิบาย

เนื้้�อหาที่่�มีีความซัับซ้อนให้้ผู้้�รับสารสามารถเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นภายในเวลาอัันรวดเร็็ว  

มีีความสามารถในการดึึงดููดความสนใจได้้ดีี 

	 ขณะที่่� Lankow, Ritchie, and Crooks (2013) ระบุุว่่า ขั้้�นตอนใน 

การออกแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�ดีีนั้้�นต้้องประกอบด้้วย 1) การศึึกษา ค้้นคว้้าและ

สร้างแรงบัันดาลใจ 2) การออกแบบให้้มีีความเรีียบง่าย 3) การตรวจสอบข้้อมููล 

ที่่�เลืือกใช้้ 4) การเลืือกใช้้สีีตามอารมณ์์ของเนื้้�อหา 5) การใช้้ตััวเลขพอประมาณและ

ใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็น 6) การใช้้คำำ�บรรยายสั้้�น ๆ กระชัับ อ่่านแล้้วเข้้าใจทัันทีี 7) นำำ�เสนอ

เนื้้�อหาที่่�กระชับั 8) การใช้้ข้้อความกระตุ้้�นผู้้�รับสาร 9) การใช้้รููปภาพดึงึดููดความสนใจ 

10) ใช้้ไฟล์์ที่่�มีีขนาดเล็็ก 11) การทบทวนข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันก่่อนนำำ�เสนอ และ 
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12) การเลืือกช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�ดีี

	 จากข้้อมููลและความสำำ�คัญข้้างต้้นสามารถสรุปได้้ว่่า อิินโฟกราฟิิก  

เป็็นการออกแบบสื่�อโดยอาศััยองค์์ประกอบทางศิิลปะและการส่ื่�อสาร เช่่น  

การออกแบบตััวเลข ตััวอักษร ข้้อความ แผนภููมิิ รููปทรง สััญลัักษณ์์ การ์์ตููน  

หรืืออ่ื่�น ๆ  ในรููปแบบภาพนิ่่�ง รููปแบบภาพกึ่่�งเคล่ื่�อนไหว และรููปแบบภาพเคลื่่�อนไหว 

เพ่ื่�อแก้้ไขปรัับปรุุงเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�มีีความซัับซ้อนและยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ  

ให้้เกิิดการรัับรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่ายดาย โดยในการออกแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารนั้้�น ผู้้�ออกแบบควรมีีการวางแผนการทำำ�งานเป็็นขั้้�นเป็็นตอน  

เริ่่�มจากการศึึกษา ค้้นคว้้าหรืือหาแรงบัันดาลใจ การออกแบบ การตรวจสอบ จนถึึง

การเลืือกช่่องทางในการนำำ�เสนออย่่างเหมาะสม 

	 4. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  (Related Research)

	 เมธาวีี จำำ�เนีียร และเมธีี แก้้วสนิท (2561) ศึึกษาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร

สุุขภาพเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะที่่�ดีีของคนในชุุมชน โดยพบว่า การส่ื่�อสารสุุขภาพ 

ใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะแก่่คนในชุุมชนได้้ ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

องค์์ประกอบต่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ส่งสารที่่�ต้้องวางแผนร่่วมกัับผู้้�รับสาร สารที่่�ต้้อง 

มีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่องทางการนำำ�เสนอที่่�ต้้องมีี 

ความเหมาะสมและเป็็นส่ื่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� ต้้องมีีกลยุุทธ์์ 

ในการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะการมีีเครืือข่่ายด้านสุุขภาพที่่�สามารถสนับสนุน ช่่วยเหลืือ

หรืือส่่งเสริมกััน มีีการประเมิินการส่ื่�อสารสุุขภาพเพ่ื่�อการพััฒนาการส่ื่�อสารให้้เข้้าถึึง 

ผู้้�รับสารมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการสร้างความตระหนััก และ 

การรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง และด้้านการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน  

	 ดรััลพร ดำำ�ยศ และธาตรีี ใต้้ฟ้้า (2559) ศึึกษาเกี่่�ยวกับการประชาสััมพัันธ์์

เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี โดยพบว่่า  

มีีวาระทางการส่ื่�อสารที่่�ประชาชนให้้ความสนใจ 3 วาระสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) วาระด้้าน

ความรู้้� การรัับทราบหรืือความเช่ื่�อ 2) วาระด้้านความรู้้�สึก โดยสามารถประเมิิน

ความรู้้�สึกต่่อสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดในลัักษณะชอบหรืือไม่่ชอบ และ 3) วาระด้้านพฤติิกรรม

การมีีส่่วนร่่วม หรืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะเกิิดการแสดงพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
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หลัังรัับสาร นอกจากนี้้�  ยัังพบว่ามีีการเปิิดรัับข่าวประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับ 

การสื่่�อสารเพื่่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตปิิโตรเคมีีในระดัับปานกลาง 

และข่่าวประชาสััมพัันธ์์ก็็มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทัศนคติิของผู้้�รัับสารจาก 

ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางเช่่นกััน

	บดิ นทร์์ เดชาบููรณานนท์์ (2560) ได้้ศึึกษาการส่ื่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�อง 

ของโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวสำำ�หรัับผู้้�ชายทางโทรทััศน์ พบว่าการเล่่าเร่ื่�อง 

มีีองค์์ประกอบคืือ ตััวละคร ปััญหา โครงเร่ื่�อง ฉาก เคร่ื่�องแต่่งกาย ขณะที่่�การ 

ส่ื่�อความหมายผ่านตรรกะภายในเร่ื่�องเล่่า ได้้แก่่ การออกแบบตัวเร่ื่�องให้้ตััวละคร 

ประสบปัญหาและจบด้วยความสำำ�เร็็จ การกำำ�หนดจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเร่ื่�องว่่าเป็็นดารา

และวััยรุ่่�นผู้้�อุปโภคสิินค้้า นอกจากนี้้� ในด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ พบว่า มีีการใช้้ 

ผู้้�มีช่ื่�อเสีียง อ้้างหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ อุุปมาอุุปไมย สาธิิต ตััวแทนผู้้�ใช้้  

และการส่ื่�ออารมณ์์ 

	สืืบ ศิิริิ แซ่่ลี้้� (2559) ทำำ�การศึึกษาการออกแบบสติกเกอร์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของภาคอีีสานตอนเหนืือ กรณีีศึึกษาสััญลัักษณ์์ประจำำ�จังหวััด  

พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจต่่อสติกเกอร์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของ

ภาคอีีสานตอนเหนืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และพบด้้วยว่าการออกแบบกราฟิิกนั้้�น

มีี 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนวางแผนการออกแบบ ขั้้�นตอนการรวบรวม และวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ขั้้�นตอนการออกแบบ และขั้้�นตอนการประเมิินผลของการออกแบบ ทั้้�งนี้้�  

องค์์ประกอบในการนำำ�เสนอผลงานทางการออกแบบ ได้้แก่่ การออกแบบรููปร่่าง 

รููปทรง การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ การแสดงอััตลัักษณ์์ การเลืือกใช้้องค์์ประกอบ

กราฟิิก ภาพ สีีและอ่ื่�น ๆ ให้้เกิิดความสวยงาม 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การสื่่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ซ่ึ่�งจััดอยู่่� 

ในกลุ่่�มทฤษฎีีทางการวิิจััยที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ รููปแบบ 
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หรืือเนื้้�อหาของส่ื่�อ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2542) โดยผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาชุุด 

อิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง ที่่�ผลิิตขึ้้�น 

และเผยแพร่่สืืบเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือโควิิด-19 ระยะเวลาในการศึึกษาเริ่่�มตั้้�งแต่่อิินโฟกราฟิิก

เร่ื่�องแรกที่่�ผลิิตและเผยแพร่่ จนถึึงอิินโฟกราฟิิกเร่ื่�องสุุดท้้ายที่่�ผลิิตและเผยแพร่่ 

ก่่อนวัันประกาศต่อ่อายุขุองพระราชกำำ�หนดการบริหิารราชการในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน

เพ่ื่�อควบคุมการระบาดของโรค ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่างวัันที่่� 5 มกราคม ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 

2563 และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์แบบตารางสัังเคราะห์์ข้้อมููล (Data Synthesis 

Table) และการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis)  

 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้วย 1) ชุุดอิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  2) แบบสังเคราะห์์

องค์์ประกอบที่่�ปรากฏในอินิโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 และ 3) แบบสังัเคราะห์์

การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 โดยชุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง มีีรายละเอีียดจำำ�นวนความถี่่�ของการเผยแพร่่ใน 

แต่่ละเดืือน ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 แผนภููมิความถี่่�ของการเผยแพร่่อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค
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	ทั้้ �งนี้้� จากแผนภููมิของการเผยแพร่่อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�องนั้้�น ความถี่่�ของการเผยแพร่่ 

ในเดืือนมกราคม 2563 มีีจำำ�นวน 7 เร่ื่�อง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 จำำ�นวน 6 เร่ื่�อง 

เดืือนมีีนาคม 2563 จำำ�นวน 6 เร่ื่�อง และเดืือนเมษายน 2563 มีีจำำ�นวน 12 เร่ื่�อง 

ผลการวิิจััย 

	 1. ผลการศึึกษาองค์ป์ระกอบที่่�ปรากฏในชุดุอิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์์

โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค 

	อิ นโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข เป็็นส่ื่�อที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ คืือ เว็็บไซต์หลัักอย่า่งเป็็นทางการ

ของกระทรวงสาธารณสุขุ ซ่ึ่�งในการนำำ�เสนอเนื้้�อหามีีการใช้้องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการออกแบบสื่�อมาใช้้ด้้วย โดยการศึึกษาวิิจััยจากชุุดส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกครั้้�งนี้้�  

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาส่ื่�อทั้้�งหมด จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง ตามแนวคิดเกี่่�ยวกับอินโฟกราฟิิกที่่�

ประกอบด้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านข้้อมููล คืือ ตััวเลข (Numeral) 

ตััวอักษร (Alphabet) และข้้อความ (Text) 2) ด้้านภาพ คืือ สััญรููป (Icon) 

เรขาคณิิต (Geometry) แผนภููมิภาพ (Chart or Diagram) การ์์ตููน (Cartoon) 

และภาพถ่่าย (Photograph) และ 3) ด้้านสีี คืือ สีีวรรณะเย็็น (Cold Tone Color)  

และสีีวรรณะร้้อน (warm tone color)  โดยพบว่า ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 
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ตารางที่่�  1 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�ปรากฏในชุุดอิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19
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	 จากตารางที่่�  1 แสดงผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�ปรากฏ 

ในชุุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ทำำ�ให้้ทราบว่า มีีการใช้้องค์์ประกอบ

ของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกครบทุกองค์์ประกอบคืือ องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับข้อมููล ได้้แก่่ 

ตััวเลข ตััวอักษรและข้้อความ องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิิต  

แผนภููมิภาพ การ์์ตููนและภาพถ่่าย และองค์์ประกอบเกี่่�ยวกับสี ได้้แก่่ สีีวรรณะเย็็น

และร้้อน โดยมีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	 1) องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับข้อมููล ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบตัวเลข  

ตััวอักษร และการใส่่ข้้อความ โดยพบว่า ข้้อความถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุด จำำ�นวนทั้้�ง 31 เร่ื่�อง  

รองลงมา คืือ การออกแบบตัวเลขถููกใช้้ 28 เร่ื่�อง และการออกแบบตัวอักษรถููกใช้้

น้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 11 เร่ื่�อง

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้ข้้อความในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19
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	 2) องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิติ แผนภููมิภิาพ การ์ต์ููน 

และภาพถ่่าย โดยพบว่า เรขาคณิิตถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุดคืือ 26 เร่ื่�อง รองลงมา คืือ การ์์ตููนถููกใช้้  

20 เร่ื่�อง และภาพถ่่ายถููกใช้้น้้อยที่่�สุุดคืือเพีียง 1 เร่ื่�อง 

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้เรขาคณิิตในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19

	 3) องค์ป์ระกอบเกี่่�ยวกับสี ได้้แก่่ การใช้้วรรณะสีีเย็น็ และการใช้้วรรณะสีีร้้อน 

โดยพบว่า สีีวรรณะร้้อนถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�อ อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุด คืือ 17 เร่ื่�อง ที่่�เหลืืออีีก 14 เร่ื่�อง  

ใช้้วรรณะสีีเย็็น
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ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้สีีวรรณะร้้อนในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19

	 2. ผลการศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิดิ-19 

ของกรมควบคุุมโรค 

	 การศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19  

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาส่ื่�อจำำ�นวน 31 เร่ื่�อง  

โดยศึกษาตามทฤษฎีี เกี่่� ยวกั บการ เล่่ า เ ร่ื่� อ ง  (Na r r a t i ve  Theo ry )  

พบว่า ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคประกอบ

ด้้วยโครงเร่ื่�อง (Plot) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) สััญลัักษณ์์ (Symbol) และตััวละคร 

(Character) ดัังนี้้� 

	 1) โครงเร่ื่�อง (Plot) ในการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีีการวางลำำ�ดับเวลา 

การเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์ (Timeline) อย่่างมีีเหตุุผล เช่่น การแสดงขั้้�นตอนการเข้้ารัับ 

บริการด้้านการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เข้้าข่่ายต้องสงสััยเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงโรค เป็็นต้้น   

นอกจากนี้้� ยัังมีีการแบ่่งโครงการเล่่าเนื้้�อหาด้้วยอินโฟกราฟิิกเป็็นเนื้้�อหาตอนต้้น 

ตอนกลาง และตอนจบ เช่่น เนื้้�อหาตอนต้้นมีีการวางโครงไว้้เป็็นการเล่่าที่่�มา 
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ของการเกิิดโรคและการระบาดของโรค เนื้้�อหาตอนกลางเป็็นการเล่่าความรุุนแรง

ของโรค สถิติิ การดำำ�เนิินการของส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง และเนื้้�อหาตอนจบเป็็นการเล่่า

เกี่่�ยวกับมาตรการการเฝ้้าระวัังป้้องกััน และสกัดกั้้�นโรค เป็็นต้้น

	 2) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) การเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�อง มีีการ 

นำำ�เสนอแก่่นเร่ื่�องในประเด็็นการติิดตามสถานการณ์์ การป้้องกััน การแก้้ไข และ

การเยีียวยาอัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังนั้้�น  

แก่่นเร่ื่�องในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกส่่วนใหญ่่ จึึงโดดเด่่นในวาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริม 

ให้้ รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่� ยง สร้างความตระหนััก ส่่งเสริมให้้เ กิิดการมีีส่่วนร่่วม  

โดยสื่�ออิินโฟกราฟิิกส่่วนใหญ่่เน้้นไปที่่�การให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตน  

และมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อป้้องกัันและหยุุดยั้้�งการแพร่่ระบาดของโรค 

	 3) สััญลัักษณ์์ (Symbol) ในอิินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�องมีีการเล่่าเร่ื่�อง 

ผ่่านสััญรููป มีีการใช้้แผนภููมิภาพเพ่ื่�ออธิิบายข้อมููลเนื้้�อหาที่่�มีีความยุ่่�งยากให้้เข้้าใจง่่าย 

มีีการใช้้สีีวรรณะเย็็นเพ่ื่�อแสดงความรู้้�สึกผ่่อนคลายแก่่ผู้้�เห็็นส่ื่�อ ใช้้สีีวรรณะร้้อน 

สร้างความตระหนัักรู้้�พิิษภััยหรืืออัันตรายของไวรัส ใช้้ตััวเลขหลัักหน่่วยถึงหลัักพััน

เพ่ื่�อย่่อข้้อมููลสถิติิจำำ�นวนมากให้้กระชัับ ใช้้เรขาคณิิตในการออกแบบให้้เกิิดความ

สวยงามดึงึดููดการรับัรู้้� ใช้้การออกแบบตัวัอักษรให้มี้ีขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อสร้างความโดดเด่น่  

ใช้้ข้้อความสั้้�น ๆ ประโยคไม่่ยาวมากเพื่่�อให้้สามารถทำำ�ความเข้้าใจและสรุุป

องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว นำำ�รููปถ่่ายมาประกอบในกรณีีที่่�ต้้องการให้้เห็็น

ตััวอย่่างของจริิง ใช้้การ์์ตููนเสริมสำำ�หรัับดึงกลุ่่�มผู้้�อ่านบางกลุ่่�ม ดัังนั้้�น สััญลัักษณ์์ 

ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกชุุดนี้้�ทั้้�ง 31 เร่ื่�อง จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการแสดงวาระทางสุุขภาพ

ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น คืือ วาระด้้านส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง สร้างความตระหนััก  

ส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

	 4) ตััวละคร (Character) สำำ�หรัับตัวละครที่่�ปรากฏจากการเล่่าเร่ื่�องด้้วย

อิินโฟกราฟิิก พบว่า กรมควบคุมโรคเลืือกใช้้ตััวละครที่่�เป็็นการ์์ตููน ภาพถ่่าย และ

สััญรููป โดยเลืือกใช้้ตามความเหมาะสมกัับเนื้้�อหาในอิินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�อง
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	 3. ผลการศึึกษาการส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

	อิ นโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข มีีการนำำ�เสนอองค์์ประกอบเนื้้�อหาและมุุมมองการเล่่าเร่ื่�อง ดัังที่่�ผู้้�วิิจััย 

ได้้นำำ�เสนอผลการศึึกษาไปแล้้วข้างต้้น นอกจากนี้้� จากการศึึกษาแนวคิดเร่ื่�องการส่ื่�อสาร

สุุขภาพ (Health Communication) ร่่วมกัับทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเล่่าเร่ื่�อง (Narrative 

Theory) ด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่า มีีวาระทางสุุขภาพที่่� 

แฝงอยู่่�ในส่ื่�อนี้้�หลายด้าน ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2 ผลการสัังเคราะห์์การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19
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	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการสัังเคราะห์์วาระทางสุุขภาพที่่�ปรากฏ 

ในการส่ื่�อสารผ่่านเร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค พบว่า การส่ื่�อสารครั้้�งนี้้� 

แฝงวาระทางสุุขภาพไว้้ในหลายด้้าน โดยจากการสัังเคราะห์์สามารถแจกแจง 

การส่ื่�อสารวาระทางสุุขภาพที่่�พบออกเป็็น 5 วาระ ดัังนี้้� 

	 1) วาระทางสุุขภาพด้้านการให้้ข้้อมููลทั่่�วไป (Providing General 

Information)  โดยในสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค

มีีการนำำ�เสนอรายละเอีียดของโรค ที่่�มาของการระบาด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การกำำ�กับดููแลสถานการณ์์ รายละเอีียดการปิิดสถานที่่� บริษััท อุุตสาหกรรมและ 

ร้้านค้้า ข่่าวสารประจำำ�วัน สรุปเหตุุการณ์์สำำ�คัญประจำำ�สัปดาห์์ ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้� 

ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง 

	 2) วาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง (Promoting 

Awareness of Risk Factor) ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ 

กรมควบคุมโรคมีกีารนำำ�เสนอข้้อมููลความเสี่่�ยง ตััวอย่่างอัันตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ ผลกระทบ

จากการไม่่ใส่่ใจคำำ�เตืือน ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคและการแพร่่ระบาด กิิจกรรมที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องงดเว้้น หน่่วยงานหรืือสถานบริการที่่�ห้้ามเปิิด การห้้ามรวมกลุ่่�มพล โรคประจำำ�ตัวและ

ช่่วงอายุุวััยกับภาวะเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 17 เร่ื่�อง

	 3) วาระทางสุุขภาพด้้านสร้างความตระหนััก (Raising Awareness)  

โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมีีการนำำ�เสนอ

แคมเปญอยู่่�บ้้านหยุุดเชื้้�อเพ่ื่�อชาติิ กิิจกรรมทำำ�งานจากที่่�บ้้าน ความสููญเสีียและ

ผลกระทบจากความไม่่ตระหนััก ผัังสถิติิเปรีียบเทีียบการปฏิิบััติิและไม่่ปฏิิบััติิ 

ตามคำำ�แนะนำำ� สรุปตััวเลขผู้้�ป่วยและผู้้�เสีียชีวิิต ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�อ

อิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 21 เร่ื่�อง

	 4) วาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม (Promoting 

Participation) โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค  

มีีการนำำ�เสนอการขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด นโยบายภาครััฐ  

พรก.ฉุุกเฉิิน การแสดงช่่องทางการติิดต่่อ ร้้องเรีียนหรืือรายงานเหตุุการณ์์จากคนในพื้้�นที่่� 

การใช้้ข้้อมููลภาพหรืือกราฟิิกที่่� เข้้า ถึึงผู้้�รั บสาร การแสดงคู่่�มืือฉบัับย่อ 

เพ่ื่�อการสู้้�โควิิด-19 ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 16 เร่ื่�อง 



113 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

	 5) วาระทางสุุขภาพด้้านเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น (Listening to Opinions) 

โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกท่่ามกลางสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค 

มีีการนำำ�เสนอช่ื่�อเฟซบุ๊๊�กของกรมควบคุมโรค การเน้้นย้ำำ��ชื่�อเว็็บไซต์ของกระทรวง

สาธารณสุข การระบุุหมายเลขโทรศััพท์์ การใช้้ข้้อความเชิิญชวนร่่วมแสดง 

ความคิิดเห็็น แนะนำำ�บริการและรายงานสถานการณ์์ในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้� 

ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 14 เร่ื่�อง 

ภาพที่่� 5 ตััวอย่า่งการเปิิดช่่องทางรัับฟังความคิิดเห็็นในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์

โควิิด-19 



114วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้ 

การเล่่าเร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปราย

ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 

	 1. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมีีการออกแบบและเผยแพร่่ 

ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ คืือ 1) องค์์ประกอบด้านข้้อมููล ได้้แก่่ 

ตััวเลข ตััวอักษรและข้้อความ 2) องค์์ประกอบด้านภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิิต  

แผนภููมิภาพ การ์์ตููนและภาพถ่่าย และ 3) องค์์ประกอบด้านสีี ซ่ึ่�งได้้แก่่ สีีวรรณะ

เย็็นและร้้อน  

	 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สืืบศิิ ริิ  แซ่่ลี้้�  (2559) ที่่� ศึึกษา 

การออกแบบสติกเกอร์์ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของภาคอีีสานตอนเหนืือ โดยพบว่า  

องค์์ประกอบในการนำำ�เสนอผลงานทางการออกแบบสติิกเกอร์์ ประกอบไปด้้วย 

การออกแบบ รููปร่่าง รููปทรง การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ การแสดงอััตลัักษณ์์จัังหวััด 

และการเลืือกใช้้องค์์ประกอบกราฟิิกภาพ สััญลัักษณ์์ หรืือสีี ให้้เกิิดความสวยงาม  

โดยกำำ�หนดให้้กราฟิิกนั้้�นเป็็นตััวแทนของจัังหวััด ได้้แก่่ ตราประจำำ�จังหวััด คำำ�ขวััญ ต้้นไม้้

ประจำำ�จังหวััด เชื้้�อชาติิของประชาชนในจัังหวััด วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต อาชีีพ ภููมิปััญญา 

ชาวบ้าน ประเพณีี รวมถึึงวััตถุุและสถานที่่�สำำ�คัญ  

	 2. การศึกึษาการเล่า่เร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผู้้�วิิจััยพบว่า โครงเร่ื่�อง แก่่นเร่ื่�อง สััญลัักษณ์์ 

และตััวละคร เป็็นปััจจััยหลัักของการเล่่าเร่ื่�องในส่ื่�อที่่�เป็็นข้้อมููล สถิติิ และภาพนิ่่�ง 

	 แตกต่่างจากงานวิิจััยสื่่�อที่่�เป็็นภาพเคล่ื่�อนไหวและเสีียงของ บดินทร์์  

เดชาบููรณานนท์์ (2560) ที่่�ศึึกษาการส่ื่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�องของโฆษณา

ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวสำำ�หรัับผู้้�ชายทางโทรทััศน์ พบว่า การเล่่าเร่ื่�องมีีองค์์ประกอบคืือ  

โครงเร่ื่� อง  ฉากของเร่ื่�อง  ปััญหาที่่� ต้้องการส่ื่�อ  ตััวละครหลัักและรอง  

และเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�ใช้้ ส่่วนการส่ื่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�องนั้้�น จะเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

การออกแบบตัวเร่ื่�องให้้ตััวละครประสบปัญหา และจบด้วยความสำำ�เร็็จ การกำำ�หนด

จุุดยืืนของผู้้�เล่่าเร่ื่�องว่่าเป็็นนัักแสดงที่่�มีีช่ื่�อเสีียงและเป็็นวััยรุ่่�นผู้้�เคยใช้้สิินค้้านั้้�น  
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ขณะที่่�เร่ื่�องของเทคนิิคการนำำ�เสนอ พบว่่ามีีการใช้้บุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดััง  

การใช้้หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์มาอ้้างอิิง การทดลองหรืือสาธิิตให้้ชม การนำำ�เสนอ

ตััวแทนผู้้�ใช้้งาน การเปรีียบเทีียบเปรีียบเปรย และการส่ื่�อสารกระตุ้้�นอารมณ์์ของ

ผู้้�รับชม 

	 3. การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

โดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิิกในท่่ามกลางสถานการณ์์โควิิด-19 มีีวาระ 

ที่่�แฝงอยู่่�ในสื่่�อที่่�ใช้้ส่ื่�อสารจำำ�นวน 5 วาระ คืือ 1) วาระทางสุขุภาพด้้านการให้ข้้้อมููลทั่่�วไป  

2) วาระทางสุุขภาพด้้านการส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง 3) วาระทางสุุขภาพด้้าน 

การสร้างความตระหนััก 4) วาระทางสุุขภาพด้้านการส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 

และ 5) วาระทางสุุขภาพด้้านการเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น 

	 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเมธาวีี จำำ�เนีียร และเมธีี แก้้วสนิท (2561) ที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารสุุขภาพเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะคนในชุุมชน พบว่า การส่ื่�อสาร

สุุขภาพประกอบด้วยองค์์ประกอบต่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ส่งสารที่่�ต้้องมีีการวางแผน 

ร่่วมกัับผู้้�รัับสารที่่�ต้้องมีีความน่่าสนใจ และช่่องทางการนำำ�เสนอที่่�ต้้องมีีความ 

เหมาะสมและกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� ต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสาร 

โดยเฉพาะการมีีเครืือข่่ายด้านสุุขภาพที่่�สนับสนุนหรืือส่่งเสริมกััน มีีการประเมิิน 

การส่ื่�อสารสุุขภาพเพ่ื่�อการพััฒนาการส่ื่�อสารให้้เข้้าถึึงผู้้�รับสารมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการ 

ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร การสร้้างความตระหนัักและรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง และการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน 

	 แต่่แตกต่่างจากการศึึกษาการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�น 

หลัังเกิิดวิิกฤตอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีของ ดรััลพร ดำำ�ยศ และ ธาตรีี ใต้้ฟ้้า (2559) 

ที่่�พบว่า การประชาสััมพัันธ์์ฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นมีีวาระการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�รับสารให้้ 

ความสนใจอยู่่�จำำ�นวน 3 วาระ ได้้แก่่ วาระการสื่่�อสารด้้านความรู้้�หรืือความเช่ื่�อ 

วาระการส่ื่�อสารด้้านความรู้้�สึกหรืือการประเมิินความชอบ และวาระการส่ื่�อสาร 

ด้้านพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมหรืือแนวโน้้มการแสดงพฤติิกรรมหลัังรัับสาร ทั้้�งนี้้� 

พบว่าผู้้�รับสารมีีความเช่ื่�อมั่่�นในการเปิิดรัับข่าวประชาสััมพัันธ์์หลัังวิิกฤตในระดัับ

ปานกลาง 
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ข้้อเสนอแนะ 

	 1. สามารถใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกเป็็นส่ื่�อเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่่าวสารด้้านสุุขภาพในท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อรุุนแรงได้้ 

	 2. สามารถนำำ�การส่ื่�อสารสุุขภาพผ่่านอิินโฟกราฟิิกไปประยุกุต์์ใช้้งานและ

เผยแพร่่บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารวงกว้้างได้้ 

	 3. สามารถนำำ�องค์์ประกอบของเร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีเนื้้�อหา 

ด้้านสุุขภาพไปปรัับใช้้ในการพััฒนาอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีเนื้้�อหาด้้านอ่ื่�นได้้ 

	 4. ควรต่่อยอดการวิิจััยเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารสุุขภาพในหลายบริบท 

หน่่วยงานหรืือองค์์การทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้พลเมืืองมีีความเท่่าทัันและรอบรู้้�ทางสุุขภาวะ 

(Health Literacy) เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์เสี่่�ยงหรืือการแพร่่ระบาดของโรค 
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